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RESUMO: A Sindrome de Burnout (SB) ¢ uma condi¢do de saude resultante do estresse ocupacional, na qual
fatores relacionados a personalidade e ao trabalho podem influenciar o seu desenvolvimento. A sindrome ndo é
recente e ja na década de 1990 chamou a aten¢do da comunidade cientifica, principalmente em estudos sobre o
estresse ocupacional em profissionais da area de cuidados, como enfermeiros, médicos, assistentes sociais,
professores e policiais. Objetivo: Identificar na literatura o que determina a SB entre os profissionais de
enfermagem. Metodologia: Este estudo consiste em uma revisdo bibliografica conduzida a partir das bases de
dados da Literatura Latino-Americana ¢ do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs) e a Scientific Eletronic Library
Online (Scielo), no periodo de janeiro a agosto de 2023. Resultados: A amostra final foi composta por uma
selecdo de 27 artigos. Conclusdo: Dentre os principais fatores relacionados ao Burnout, destacam-se a exaustao
emocional, o estresse no trabalho e a inseguranga. Os sintomas fisicos ¢ as condi¢des emocionais resultantes do
Burnout sdo prejudiciais tanto para os profissionais quanto para os pacientes, pois interferem na capacidade do
enfermeiro de desempenhar suas atividades de forma excelente e satisfatoria.

PALAVRAS-CHAVE: Enfermeiros; Esgotamento Psicologico; Estresse Ocupacional
INTRODUCAO profissionais de enfermagem entram em
contato; e falta de realizagdo pessoal, que ¢ a
incapacidade de enxergar o trabalho de forma
positiva (Murofuse et al., 2015).

A SB se manifesta por meio de quatro
categorias  sintomaticas: fisicas (fadiga
constante, distirbios do sono, problemas

A Sindrome de Burnout (SB) é uma
condicdo de saude resultante do estresse
cronico no local de trabalho que ndo foi
gerenciado com sucesso (World Health
Organization, 2022).

A SB afeta uma ampla variedade de
profissdes, sendo que aquelas que envolvem
lidar com o sofrimento alheio aumentam a
vulnerabilidade. O estresse ocupacional
interfere em diferentes aspectos da vida do
individuo, podendo causar desequilibrios na
saude fisica ¢ mental, nas relagdes sociais e
no ambiente, devido a falta de tempo
dedicado a familia e a falta de suporte e
apoio quando necessario (Murofuse et al.,
2015).

Esta sindrome ¢ um conceito
multidimensional ~ que  abrange  trés
componentes principais: exaustdo emocional,
que se refere ao esgotamento dos recursos
emocionais para lidar com as demandas
didrias; despersonalizacdo, que envolve
sentimentos negativos ou a falta de emogao
em relacdo as pessoas com as quais o0s

gastrointestinais, perda de peso, disturbios
cardiovasculares e respiratorios, dores
musculares e/ou nas articulagoes),
psicologicas (falta de atencdo, alteragdes de
memoria, ansiedade, impaciéncia, mudangas
repentinas  de humor, desconfianga e
frustracdo), comportamentais (agressividade,
irritabilidade, negligéncia no  trabalho,
dificuldade para relaxar, distanciamento e
indiferenca nos  relacionamentos) e
defensivas  (isolamento, sentimento de
superioridade, sarcasmo e atitude cinica)
(Mendes; Silveira; Galvao, 2019).

Os profissionais da area da
enfermagem, frequentemente estdo expostos
a sobrecargas fisicas e mentais em seu
trabalho, com jornadas extensas, trabalho em
turnos e possiveis plantdes. Isso acarreta
problemas tanto para o profissional como
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para a instituicdo como um todo, uma vez
que a SB estd associada ao absenteismo,

gerando prejuizos financeiros e
organizacionais (Mendes; Silveira; Galvao,
2019).

Além de facilitar o desenvolvimento
de doengas, o estresse também pode afetar
negativamente a qualidade de vida e a
produtividade. = Os  profissionais  da
enfermagem estdo expostos a diversas
situacdes estressantes decorrentes do contato
diario com pessoas doentes ou debilitadas,
além de terem que lidar com relagdes
interpessoais e hierdrquicas tensas nas
instituigdes de saude (Souza; Silva;
Carvalho, 2020).

A realizacgdo de procedimentos
complexos pela equipe, a responsabilidade na
tomada de decisOes, a escassez de recursos
humanos, a possibilidade de acidentes de
trabalho e o trabalho em turnos contribuem
para o aumento da anglstia e da ansiedade
entre os profissionais de enfermagem,
frequentemente levando a situagdes de
estresse (Silva et al., 2017).

Diante da  importancia  dessa
problematica, este estudo se justifica ao
reconhecer que os profissionais de
enfermagem enfrentam desafios emocionais
tanto no cuidado aos pacientes com
diferentes problemas de saude como no
cuidado as suas familias. Isso ressalta a
importancia de uma investigagao
aprofundada dos fatores que causam a SB e
como ela afeta tais profissionais.

Assim, o objetivo deste trabalho foi
identificar na literatura o que determina a SB
entre os profissionais de enfermagem e as
acOes preventivas para minimizar seus sinais
e sintomas.

MATERIAL E METODO

Este estudo consiste em uma revisao
bibliografica conduzida a partir das bases de
dados da Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Satde (Lilacs) e a
Scientific Eletronic Library Online (Scielo),
no periodo de janeiro a agosto de 2023.

Para a localizagdo dos estudos, foram

consultados os Descritores de Ciéncia da
Satde (Decs), sendo selecionados os
seguintes termos: enfermagem, sindrome
burnout, estresse e doenga ocupacional, os
quais foram inseridos para busca nas bases de
dados previamente mencionadas.

Os critérios de inclusdo dos estudos
foram: artigos primarios publicados em
periddicos nacionais e internacionais, em
lingua portuguesa, no periodo de 2014 a
2023, disponiveis eletronicamente e na
integra, cuja amostra contenha, ao menos
parcialmente, profissionais atuantes no
Brasil, tanto no caso de artigos originais ou
nos estudos de revisdo incluidos.

Os critérios de exclusdo foram artigos
que ndo aderiram ao tema e artigos ndo
disponiveis gratuitamente na integra nas
plataformas digitais.

A andlise dos artigos selecionados foi
realizada por meio da leitura exploratéria dos
titulos e resumos e, posteriormente, na
integra daqueles que possuiram adesdo a
proposta deste estudo.

RESULTADOS

Inicialmente, foram identificados 84
foram identificados 84 artigos provenientes
de diferentes bases de dados. Esses artigos
foram submetidos a uma avaliagdo e triagem
criteriosa. Ap6s a aplicagcdo dos critérios de
inclusdo e exclusdo pré-definidos, a amostra
final deste estudo foi composta por 27 artigos
selecionados, os quais estdo apresentados no
Quadro 1.

Dos estudos selecionados, 19 tém
delineamento transversal, 6 sdo revisoes de
literatura e 2 sdo estudos de caso.

Em relagcdo ao local de trabalho, 17
estudos foram realizados com profissionais
do ramo hospitalar; 1 estudo com
profissionais somente da ateng¢do primaria; 1
estudo com profissionais de uma clinica de
tratamento renal substitutivo; 1 estudo
somente com profissionais de universidades e
9 estudos em éreas diversificadas.

Quanto a tematica principal, 13
estudos tiveram foco nos fatores de risco da
SB; 7 com foco em prevaléncia; 3 se
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concentram nas dimensdes da SB; 4
discorrem principalmente sobre fatores

ambientais e 5 sobre as consequéncias ou
associacdes com outras comorbidades.

Ao menos 14 estudos foram
realizados no periodo da pandemia de
COVID-19.

DISCUSSAO
VISAO GERAL DOS ESTUDOS

Observou-se um aumento
significativo de artigos sobre a Sindrome de
Burnout, especialmente nos ultimos dois
anos. Esse aumento pode ser atribuido, em
parte, as complexidades relacionadas a
pandemia de COVID-19, que afetou o mundo
nesse periodo.

Além disso, ¢ importante ressaltar
que a Sindrome de Burnout foi oficialmente
reconhecida como uma sindrome
ocupacional crénica na 11* Revisdo da
Classificacdo Internacional de Doencas
(CID-11) (World Health Organization,
2022). Isso ocorreu devido ao seu carater
laboral, uma vez que a SB esta diretamente
relacionada ao ambiente de trabalho e aos
estressores ocupacionais (Galvao; Ricarte,
2021).

Dos estudos incluidos, em grande
parte foi utilizado o instrumento Maslach
Burnout Inventory (MBI) para identificar
presengca de burnout. Trata-se de um
instrumento autoaplicativo em escala de
frequéncia, sobre aspectos relacionados as
relacdes e condi¢des de trabalho, que avalia
as trés dimensdes da SB: exaustdo
emocional, despersonalizagdo e realizacdo
profissional (Maslach; Jackson, 1997).

De modo geral, diversos estudos
destacam os fatores relacionados ao trabalho
que estdo associados ao desenvolvimento da
SB, como sobrecarga de trabalho, a falta de
suporte, aos conflitos interpessoais, ao
contato com a morte € pacientes terminais e a
preparacdo inadequada dos profissionais de
enfermagem, bem como a alta demanda,
hostilidade de pacientes e acompanhantes,
pela estrutura organizacional precaria e
incertezas inerentes a profissao (Paiva et al.,

2019; Vasconcelos; De Martino, 2017).
Sanchez e Oliveira (2016) apontam

que os desencadeadores e mediadores da SB

podem ser divididos em trés grupos de

caracteristicas pessoais, do trabalho e
organizacionais e sociais.
PRINCIPAIS FATORES DE RISCO

IDENTIFICADOS NOS ESTUDOS

Caracterizacao socioeconomica dos
profissionais

Os estudos revelam em unanimidade
a participagdo majoritdria do  género
feminino, sendo esta uma caracteristica
histérica da profissdo. Esse fator pode ser um
componente  de  susceptibilidade  ao
desenvolvimento da SB, uma vez que, para
além da profissio, hd um acumulo de
atribuicdes domésticas e a maternidade,
papéis que também exigem alto grau de
comprometimento. Quando ndo ha rede de
apoio, tais compromissos podem gerar
sobrecarga e estresse adicionais (Barros et
al., 2017; Freitas; Freire, 2020; Sanchez;
Oliveira, 2016).

Em relacdo ao estado civil dos
profissionais avaliados, no estudo de Freitas
e Freire (2020), a maioria possuia conjuge.
Dados da literatura apontam que uma relacao
conjugal estavel pode ser um fator de
protecdo contra a SB, visto que se trata de
uma fonte de apoio emocional e pessoal,
contribuindo para o enfrentamento das
dificuldades (Barros et al., 2017; Freitas;
Freire, 2020; Sanchez; Oliveira, 2016;
Fernandes; Nitsche; Godoy, 2018).

Quanto a escolaridade, nota-se que
profissionais com graus maiores, como
especializacdo, podem possuir risco maior
para o desenvolvimento de SB, ja que o alto
investimento na formacdo pode gerar
expectativas ndo alcancadas em relagdo a
pratica (Freitas; Freire, 2020; Sanchez;
Oliveira, 2016).
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Quadro 1 - Artigos selecionados sobre a tematica: As consequéncias da Sindrome de Burnout nos profissionais de enfermagem, 2023.

LOCAL/ TIPO DE ~
FONTE BJETI AMOSTRA CONCLUSAO
ON ANO OBJETIVO ESTUDO
. . ~ ncluiu- as informacgdes coletadas podem
Identificar dimensdes Cone UIU-Se que as miormaco A P
. . ajudar a compreender este fendmeno,
sintomatologicas da SB em . o \ . N
o . . . A amostra foi composta por 27  principalmente quando ¢ levado em consideracao o
Oliveira; Rio de Janeiro, profissionais de . . . -
o Estudo transversal enfermeiros de um hospital perfil, a rotina e as condi¢des de trabalho da
Araujo 2016 enfermagem que atuam em 1 4 A \ . o ,
publico de médio porte emergéncia somado a exposi¢ao continua e
um pronto Socorro e .
. prolongada aos referidos estressores aos
acolhimento .
profissionais da enfermagem
Avaliar o ambiente da Concluiu-se que os enfermeiros do Hospital C
pratica profissional do A amostra do estudo foi relataram a presenga de caracteristicas favoraveis a
. ~ enfermeiro, sua relacdo composta por 278 enfermeiros  pratica profissional de enfermagem e apresentaram
Gasparino et Sdo Paulo, . , . i .
al 2015 com a SB ¢ diferencas Estudo transversal que responderam aos niveis mais baixos de burnout. Esses achados
) entre trés hospitais, sendo instrumentos do Nursing Work ~ podem estar relacionados ao fato de o Hospital C
dois de nivel terciario e um Index Revised ser de nivel secundario, o que pode facilitar o
de nivel secundario gerenciamento do ambiente de trabalho
A avaliagdo das dimensdes da SB ¢ de extrema
. . relevancia, uma vez que seu desenvolvimento esta
. . ~ Pesquisa realizada com 37 . .
Analisar as dimensoes . . associado ao adoecimento e a queda na
o ~ . enfermeiros de um servigo de L .
Oliveira Sao Paulo, envolvidas na SB em N produtividade dos profissionais de enfermagem. Os
. . Estudo transversal emergéncia situado no
et al. 2017 enfermeiros de um servico resultados do estudo revelaram escores elevados nas

de emergéncia

municipio do Rio de Janeiro,

em 2014

subescalas de exaustdo emocional e
despersonaliza¢do em uma parcela significativa da
amostra
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Lima et al. M2a(1)131115,

Explorar as consequéncias

da SB nos enfermeiros que

atuam no setor de urgéncia
e emergéncia

Estudo de revisdo
integrativa

Foram selecionados 14 artigos,
das bases de dados Sciclo,
LILACS ¢ BDENF

Os enfermeiros, sdo amplamente afetados pela SB.
O ambiente de urgéncia hospitalar é propenso ao
desenvolvimento de doengas psicossomaticas
devido a exigéncia de habilidades, raciocinio rapido
e conhecimento de tecnologias

Borges et al.

Ribeirdo Preto,
2021

Identificar e comparar os
niveis de SB entre
enfermeiros portugueses,
espanhois e brasileiros

Estudo
multicéntrico
quantitativo,
descritivo,
correlacional,
comparativo e
transversal

Estudo realizado com 1.052
enfermeiros em hospitais e
unidades basicas de saude

Aproximadamente 40% dos enfermeiros obtiveram
algum nivel de burnout em cada pais. Portanto, ¢
importante preparar o enfermeiro para identificar os
riscos de desenvolver burnout e ajuda-lo a encontrar
recursos na familia, na comunidade e na
organizagdo para melhorar o seu bem-estar

Santos et al.

Bahia, 2021

Explorar a luz da literatura
os determinantes da SB em
enfermeiros que atuam no
setor da emergéncia
hospitalar

Estudo de
revisdo integrativa
a partir das bases:

Scielo, Pubmed,
Medline, BDEenf
e LILACS

Foram incluidos 12 estudos

Com base na suscetibilidade da profissao de
enfermagem a sindrome de burnout, ¢ de suma
importancia que os gestores reconhecam, divulguem
e implementem estratégias eficazes para reduzir os
indices dessa sindrome a médio e longo prazo. Isso
pode envolver a criagdo de um ambiente de trabalho
saudavel e favoravel, com carga horaria adequada,
apoio emocional e psicoldgico, politicas de
prevengao do estresse, programas de autocuidado e
suporte profissional

Oliveira
Moreira;
Honério

Belo
Horizonte,
2021

Descrever e analisar o
trabalho dos enfermeiros
que atuam nos servigos de
urgéncia e emergéncia de
um hospital publico de
Belo Horizonte

Estudo de caso
descritivo e
qualitativo

Estudo de caso realizado com
10 enfermeiros emergencistas
de um hospital publico

A inclusdo de profissionais de enfermagem que
atuam em ambientes distintos, como UTI (pediatrica
e adulta) e Politraumatismo, no estudo ¢ importante

para compreender as diferentes demandas
emocionais e de comprometimento presentes em
cada area e desenvolver estratégias especificas de
prevencao e manejo da sindrome de burnout
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Silva et al. Sa‘; (1));110,

Identificar as possiveis
causas que levam os
profissionais da equipe de
enfermagem a
desenvolver o SB

Foram incluidos 11 estudos,
das bases de dados LILACS,
Medline e BDENF

Estudo de revisdo
integrativa

Os resultados desta pesquisa evidenciam que a SB
em profissionais de Enfermagem ¢ influenciada por
ambientes de trabalho desgastantes, onde ha falta de

oportunidades de crescimento e reconhecimento,
jornadas exaustivas e excesso de trabalho, além de
disparidades salariais em relagéo as
responsabilidades desempenhadas

Mascarenhas et Rio de Janeiro,
al. 2022

Identificar nos
profissionais de
enfermagem a prevaléncia
da SB, suas dimensdes e
analisar os fatores
associados

Conduzido no ano de 2020, o
estudo envolveu uma amostra
de 171 enfermeiros, todos
vinculados a um hospital
publico

Estudo transversal

Os resultados obtidos revelaram uma alta
prevaléncia da sindrome de burnout (62,6%),
destacando a necessidade de implementacao de
agdes preventivas e de diagnostico precoce. E
crucial adotar medidas que visem preservar a saude
fisica e mental desses profissionais de enfermagem,
0 que, por sua vez, contribuira para a melhoria da
qualidade da assisténcia prestada

Identificar, por meio da
literatura brasileira, fatores
relacionados a SB em
enfermeiros que trabalham
na emergéncia

Foram selecionados 23 artigos

Estudo de
-~ sobre fatores que
Revisdo de .
. desencadeiam a SB em
Literatura

enfermeiros da emergéncia

A pesquisa revelou que a SB ¢ uma tematica pouco
discutida, porém com uma alta prevaléncia entre os
profissionais da enfermagem, que atuam em
urgéncia e emergéncia. Diversos estudos destacam
que a exaustao emocional, o estresse no trabalho ¢ a
sensacdo de inseguranca sao fatores frequentemente
associados a SB nesse grupo profissional. Esses
achados ressaltam a importancia de se compreender
e abordar esses elementos desencadeadores da
sindrome, a fim de promover a saude e o bem-estar
dos enfermeiros e melhorar a qualidade do cuidado
prestado

.. Sao Paulo,
Pauliceia et al. 2021
. Sao Paulo,
Reis et al. 2022

Verificar a ocorréncia
epidemiologica da SB em
enfermeiros intensivistas

durante o periodo
pandémico da Covid-19

Este estudo foi conduzido a
partir de artigos ja publicados
nas principais bases de dados e
levantamento de dados através
do Ministério da Saude e
Datasus. Foram selecionados 4
artigos ao final

Estudo transversal
de carater
descritivo

Neste estudo, foi evidenciado um aumento
significativo da SB na enfermagem, o qual pode ser
atribuido a exposi¢do continua e direta ao
sofrimento alheio, bem como as condi¢des precarias
de trabalho. Além disso, verificou-se um
incremento significativo da SB durante o periodo de
pandemia
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Reese; Linden;

Pesquisar na literatura
cientifica os fatores de
risco associados ao

Foram selecionados 10 artigos,
disponiveis naBiblioteca

Entre os profissionais de enfermagem, os sintomas
mais evidentes foram a depressdo e a angustia,
resultantes do constante enfrentamento das
exigéncias dos pacientes, que muitas vezes

. a0 Paulo, . E revisao . , .
Martins Sao Paulo surgimento da SB em stl}do de . Virtual em Saude apresentam quadros complexos e graves. Além
2021 . integrativa .
profissionais de disso, fatores como falta de recursos humanos, de
enfermagem durante a estrutura fisica e de valorizagdo por parte dos
pandemia de COVID19 gestores e empregadores também foram preditores
de SB
Nao foram observadas diferengas estatisticamente
Analisar e comparar a significativas na comparacéo dos profissionais
prevaléncia da SB em Estudo descritivo . ~ enfermeiros acometidos pelo Burnout na atengao
Patos (PB), . 29 enfermeiros da atengado o o
Barros et al. enfermeiros atuantes na com abordagem o . primaria e terciaria. Percebeu-se que os
2017 T o primaria e 49 da terciaria N T
atengdo primaria a saiude ¢ quantitativa. profissionais da aten¢do primaria sdo menos
na terciaria realizados profissionalmente quando comparados
aos da terciaria
. . Tanto enfermeiros da unidade hospitalar como
Avaliar os fatores de risco . ~ .
. Estudo 27 enfermeiros, atuantes de docentes aumentaram a exaustdo emocional e
para o desenvolvimento da . g , ST ~ N
Rezer; Mato Grosso, . transversal, unidades basicas de satde, despersonalizagdo, com reducao da realizagdo
. SB em enfermeiros antes e . ) . . L :
Faustino 2022 durante a pandemia da exploratorio e unidade hospitalar e uma profissional, indicativo de SB. Os enfermeiros da
P quantitativo universidade Atengdo Bésica tiveram acréscimo na
COVID-19 L
despersonalizacao
Estudo ~ o
. A . Houve correlagao positiva entre carga laboral
Avaliar a prevaléncia da quantitativo, A ) ,
, elevada e a prevaléncia de SB em enfermeiros. Ha a
. . Natal (RN), Sindrome de Burnout (SB) transversal e . . L
Freitas; Freire . o 80 enfermeiros necessidade de estudos que indiquem uma melhor
2020 em enfermeiros de um analitico, de

hospital publico

carater
prospectivo

condi¢do de trabalho para os enfermeiros, buscando
estratégias focadas na prevencao do estresse laboral
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Abordar a génese dos
aspectos mediadores e
desencadeadores da
sindrome de Burnout em
enfermeiros

Estudo de revisao,
qualitativo,
baseado em dados
da literatura
cientifica
publicados no
periodo de 1999 a
2011

Foram incluidos 18 estudos
das principais bases de dados

Dados cientificos revelam que as caracteristicas
pessoais, de trabalho e as organizacionais
influenciam no desenvolvimento da sindrome. A
personalidade, estratégias de coping e
caracteristicas do trabalho como clima
organizacional, t€m-se demonstrado como
mediadoras ou desencadeadoras para o surgimento
desse disturbio em enfermeiros. Na prevencao e
tratamento da sindrome a abordagem deve ser
compreendida como um problema coletivo e
organizacional e ndo somente visto e tratado como
um problema individual. E essencial investir no
aperfeicoamento profissional e oferecer suporte
social as equipes de trabalho na enfermagem
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Sanchez; Jundiai (SP),
Oliveira 2016

Baldonedo- Séo Pgulo,
Brasil e

Mosteiro et al.

Espanha, 2019

Analisar os escores das
dimensdes do burnout em
trabalhadores de
enfermagem brasileiros e
espanhois

Estudo
multicéntrico de
abordagem
quantitativa,
transversal e
comparativo

589 trabalhadores de
enfermagem (enfermeiros,
auxiliares/técnicos de
enfermagem), de quatro
institui¢cdes publicas
hospitalares e uma pré-
hospitalar do litoral norte de
Sdo Paulo, Brasil e, em seis
hospitais e seis institui¢des
pré-hospitalares de uma
Provincia do norte de Espanha

Apesar dos trabalhadores de enfermagem brasileiros
e espanhois pontuarem niveis baixos de
Despersonalizagao e elevados de Realizacdo
Profissional, verifica-se niveis médios de Exaustido
Emocional, indicando um fator preventivo
importante a ser trabalhado, uma vez que a
Exaustdo Emocional é considerada o primeiro
estagio do burnout

Fernandes;
Nitsche; Godoy

Botucatu (SP),
2018

Verificar a presenga da SB
entre profissionais da area

de Enfermagem, nas
Unidades de Terapia
Intensiva de um Hospital
Universitario, € a
existéncia de associacao

entre consumo de alcool e

tabaco

Estudo de
abordagem
quantitativa

160 profissionais de
Enfermagem de 04 Unidades
de Terapia Intensiva (Adulto,

Coronariana, Neonatal e
Pediatrica)

Houve associacdo positiva da Sindrome com
tabagismo em 01 UTIL. Os servigos de Terapia
Intensiva do hospital necessitam de intervenc¢des
dos gestores dos servigos, com a finalidade de
cuidar da saude dos seus cuidadores
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Santos; Boas;

Miranda

Recife (PE),
2019

Conhecer os fatores de
risco aos enfermeiros e
técnicos de enfermagem no
ambiente de trabalho que
possibilite aocorréncia de
Sindrome de Burnout

Estudo analitico,
observacional,
com corte
transversal,
quantitativo

24 enfermeiros e técnicos de
enfermagem de um hospital
publico

O desafio da promogdo da satude no trabalho e da
prevenc¢ao do burnout torna-se ainda maior na
medida em que € exigido um didlogo permanente
entre o planejamento, a execugdo e gestao

Moreno;
Cardoso;
Moura

Fortaleza
(CE), 2018

Identificar os riscos da
Sindrome de Burnout e
fatores de estresse em
enfermeiros nefrologistas

Estudo
qualitativo,
descritivo

13 enfermeiros nefrologistas
de clinicas de tratamento renal
substitutivo

Ha existéncia de sinais e sintomas da SB e fatores
de estresse nas enfermeiras nefrologistas
entrevistadas apresentando, principalmente, fatores
estressores como tensdo, medo e cansaco.
Observou-se que esses fatores sdo decorrentes da
sobrecarga de trabalho e da convivéncia diaria com
situacdes conflituosas

Camargo;
Saidel;
Monteiro

Sédo Carlos
(SP), 2020

Identificar, analisar e
compreender as
representacdes sociais dos
profissionais de
enfermagem sobre a SB

Estudo
exploratorio,
descritivo,
transversal, com
delineamento de
natureza
qualitativa

Duas enfermeiras e cinco
técnicas de enfermagem que
atuavam diretamente com
pacientes oncologicos

Os profissionais de enfermagem representaram
socialmente a SB como estresse e fizeram reflexdes
importantes sobre a temdtica no contexto de
trabalho cotidiano. Conceitos que determinam o
comportamento dos profissionais foram percebidos
enquanto mecanismos de enfrentamento. Na visao
desse grupo social, a espiritualidade revelou-se
como estratégia terapéutica

Ribeiro et al.

Campina
Grande (PB),
2020

Estimar a prevaléncia e
fatores associados a
sindrome de burnout e
qualidade de vida entre
profissionais de

enfermagem

Estudo
transversal,
analitico

83 profissionais nas unidades
de pronto atendimento

A SB apresenta influéncia no desfecho de qualidade
de vida de profissionais da enfermagem, sendo mais
prevalente entre profissionais com idade mais
avancada, renda elevada e entre enfermeiros

Galdino et al.

Brasil, 2021

Verificar a associagdo do
burnout com workaholism
e qualidade de vida entre
docentes de mestrado e/ou
doutorado em enfermagem

Estudo transversal
multicéntrico

368 docentes de enfermagem
de 47 universidades publicas
das cinco regides do Brasil

A SB foi associada aos professores de mestrado
e/ou doutorado com workaholism e que
consideravam ter uma baixa qualidade de vida
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Analisar possivel Os dados oferecem forte sugestdo de que elevados
. associacdo entre burnout e niveis de exaustdo emocional influenciam a
Campina A . Estudo L ~ . . ,

. . tensdo emocional e o 220 profissionais de depressdo, sendo imprescindivel enfrenta-los e

Patricio et al. Grande (PB), ~ L quantitativo- T . :
2020 depressdo em profissionais correlacional enfermagem oferecer suporte psicologico, educativo e material

de enfermagem de um
hospital

para a recomposicao da energia fisica e mental
sugada pela sobrecarga laboral

Tavares et al. Brasil, 2022

Identificar as alteracdes
psiquicas em profissionais
da enfermagem
pertencentes e nio
pertencentes ao grupo de
risco para complicacdes da
COVID-19

Estudo transversal
multicéntrico

845 profissionais de
enfermagem de quatro
hospitais do Sul do Brasil,
sendo 214 pertencentes ao
grupo de risco

O grupo de risco apresentou maior exposi¢ao a
alteracdes psiquicas. O modelo de regressao nao
identificou diferenca entre ser ou nao do grupo de
risco quanto a SB. O estudo contribui no
planejamento de intervengdes laborais protetivas no
ambito das institui¢des e das politicas publicas de
saude, visando diminuir possiveis fatores
relacionados ao acometimento da Sindrome de
Burnout e dos Disturbios Psiquicos Menores

Verificar a associagdo entre
lideranga auténtica ¢ SB
emprofissionais de

Estudo de campo,

12 enfermeiros seniores,
correspondendo ao time de
lideres; e os liderados foram

~ descritivo-
. ~ enfermagem da Atengao oy representados por 62 . .
Almeida; Sdo Paulo LT, . exploratorio, . Na enfermagem, o burnout esta associado com
. Primaria a Saude e analisar enfermeiros plenos . L . S
Miclos (SP), 2022 ~ . transversal, de . . e lideranga auténtica e capital psicologico
a relacdo entre capital assistenciais e 118 auxiliares
L. . abordagem .
psicologico positivo e SB .o de enfermagem, totalizando
. . quantitativa L .
em profissionais de 192 profissionais, de unidades
enfermagem liderados basicas de saude
Evidenciou-se a associagdo entre sofrimento moral
. - e SB bem como entre suas dimensdes. Os resultados
Analisar a associagdo entre - : . L ~
. . Estudo . sinalizam a necessidade de investigar intervengoes
. Rio Grande do  sofrimento moral ¢ SB em e 269 enfermeiros atuantes em . . ~
Villagran et al. ) . descritivo- . . . urgentes para amenizar as situagoes € as
Sul, 2023 enfermeiros de hospital e um hospital universitario . ~ .
analitico manifestagdes do sofrimento moral e a SB,

universitario

elaborando estratégias para a saude dos
trabalhadores

Fonte: Dados da pesquisa
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A renda familiar também ¢ um fator
importante, pois verifica-se que, devido a
remuneragdo  incompativel com  suas
atividades, muitos profissionais assumem
duplo ou triplo vinculo com o objetivo de
suprir  suas  necessidades  financeiras.
Entretanto, tal movimento afasta o
profissional do convivio social e familiar, do
descanso e do lazer, aspectos essenciais para
a manutengdo de  mecanismos de
enfrentamento do estresse (Barros et al.,
2017; Sanchez; Oliveira, 2016).

Em relacdo a idade e experiéncia
dos profissionais, os estudos divergiram; na
maioria, enfermeiros mais jovens e/ou menos
experientes eram mais propensos ao
desenvolvimento de SB, enquanto em alguns,
os mais atingidos eram mais velhos, maiores
de 40 anos. O maior tempo de experiéncia foi
visto como um fator que auxiliou no
desenvolvimento de mecanismos para
administracdo do estresse, porém o acimulo
de responsabilidades devido ao tempo de
trabalho pode se tornar um fator de
esgotamento emocional (Sanchez; Oliveira,
2016; Fernandes; Nitsche; Godoy, 2018;
Baldonedo-Mosteiro, 2019).

Aspectos inerentes a profissiao

As analises iniciais realizadas em
enfermeiros tém evidenciado que a Sindrome
de Burnout (SB) esta diretamente relacionada
a quantidade de tempo que os profissionais
de enfermagem passam cuidando de
pacientes, levando em consideragdo as
exigéncias emocionais intensas e¢ o cuidado
de pacientes com mau prognoéstico. Oliveira
Moreira e Honoério (2017) apontam que a alta
incidéncia de esgotamento em trabalhadores
da area da enfermagem ocorre devido a
exposicdo constante aos problemas e
preocupacgdes daqueles a quem atendem
(Mascarenhas, 2022).

O trabalho em regimes de turnos
constitui uma pratica frequente e necessaria
nos hospitais para que possam funcionar 24
horas ininterruptas. Os estudos mostram que
profissionais do periodo diurno sdo mais
exigidos, pois durante o dia os pacientes
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necessitam de mais horas de cuidados da
enfermagem do que a noite (Patricio et al.,
2022).

Os enfermeiros que atuam em
emergéncia e UTI, em particular, apresentam
maior sobrecarga de trabalho devido a rotina
estressante, a exposicao a atividades laborais
complexas e intensivas e a necessidade de
vigilancia constante no cuidado aos
pacientes. Além disso, eles enfrentam o
sofrimento dos familiares, a falta de
profissionais, a escassez de recursos e
insumos hospitalares, o que leva a um
desgaste fisico e mental mais significativo
(Patricio et al., 2022).

Consequéncias da Sindrome de Burnout

Observa-se que a SB acarreta
inumeras consequéncias aos profissionais de
saude nos ambitos fisico, psicologico e
mental, ocasionando sequelas secundarias
aos ambientes profissional e social (Batista et
al., 2019).

Atualmente, a SB ¢ considerada
uma doenca ocupacional que leva muitos
profissionais de enfermagem a abandonarem
seus locais de trabalho.

Tal cendrio resulta em diversos
prejuizos, tanto para os empregadores quanto
para a economia e os cofres publicos
(Pauliceia et al., 2021). Nao obstante,
compromete também a qualidade da
assisténcia e a seguranca do paciente (Lima
Dantas et al., 2021).

A sobrecarga em trabalhadores com
mais de 30 horas semanais pode levar a
diminuicdo da capacidade para o trabalho, a
vulnerabilidade aos acidentes, desordens
psicologicas e insatisfagdo laboral (Sanchez;
Oliveira, 2016).

Isso ressalta a necessidade de
diagndsticos precisos € precoces, como a
estimativa detalhada da prevaléncia de SB,
além da implementacao de politicas publicas
de forma mais eficaz e responsavel por parte
das autoridades de satde e dos
empregadores. (Pauliceia et al, 2021;
(Batista et al., 2019).
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ACOES PREVENTIVAS

Conforme discutido, entende-se que
alguns fatores ndo podem ser modificados ou
evitados, ja que constituem em aspectos
essenciais da atuagdo profissional; porém, os
estudos sugerem varias medidas para atenuar
o desgaste causado por tais fatores. Com
relacdo as estratégias de enfretamento, parece
haver um desconhecimento por parte das
instituicdes sobre as amplas atividades que
podem ser desenvolvidas visando administrar
os agentes estressores (Batista et al., 2019).

A identificagdo precoce desses
fatores e a ado¢ao de medidas preventivas
sdo consideradas essenciais (Borges et al.,
2021). Para tanto, ¢ necessario estabelecer
metas de prevencdo dos agravos a saude,
escolhendo as  medidas  preventivas
adequadas e fornecendo os recursos
necessarios para sua implementacao.

Lima (2021) destaca a importancia
de ouvir o préprio corpo para garantir a
satide com qualidade, uma vez que os limites
entre saude ¢ doenca sdao ténues, e ressalta
que fatores como condi¢des de trabalho,
jornada, satisfacdo profissional, relagdes
interpessoais e nivel didrio de estresse podem
contribuir para o adoecimento.

O estudo de Reis (2022) destaca que
as intervencdes na enfemagem relacionadas a
SB ainda estdo em estagios iniciais, e as
praticas empregadas nem sempre buscam
alteracdes na organizacdo ou no contexto do
trabalho em si para evitar a sindrome.

Nos estudos, foram verificadas
diversas propostas de intervengdo. Observa-
se que o cuidado e prevencao do burnout se
torna mais palpéavel quando ¢ tido como uma
responsabilidade compartilhada a todos os
niveis: do individuo, da equipe, da
organizagdo e do estado.

Dessa forma, as
intervengdo sdo multisetoriais, e foram
sintetizadas  como:

Estruturagio do tempo de lazer. E
importante reservar tempo para atividades
que tragam prazer e satisfacdo pessoal,
ajudando a restaurar o equilibrio emocional
(Ferreira et al., 2015). Para que se consiga
tempo suficiente para combinar tais

propostas de
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atividades com o trabalho, se faz necessaria a
redu¢do da carga horaria laboral (Sanchez;
Oliveira, 2016).

e Avaliacdo periddica da qualidade de
vida individual. Considerar aspectos
como saude fisica, emocional, social
e profissional, pode auxiliar na
identificagdo de problemas e na busca
por solucdes. Conhecer os fatores que
impactam a vida pessoal e
profissional, como problemas
financeiros, sociais e de satde, pode
ajudar a buscar recursos e suporte
adequados para lidar com essas
questdes (Reis et al. 2022).

e Avaliacio do limite individual da
capacidade de lidar com as demandas
do trabalho. E importante conhecer
esses limites pessoais e estabelecer
um equilibrio (Reis et al. 2022).

e Busca de convivéncia menos
conflituosa com pares e grupos, ao
promover relagdes  interpessoais
saudaveis, momentos de descontragao
e formas de lidar com conflitos de
forma construtiva, pode contribuir
para reduzir o estresse no ambiente de
trabalho. A criagdo de espacos de
discussdo e reflexdo poderia ajudar no
sentido de identificar as necessidades
e expectativas dos profissionais e
buscar solu¢des para os conflitos
(Ferreira et al., 2015).

e Otimizar o trabalho em equipe, ao
promover agdes que melhorem as
condigdes de trabalho, como a
distribuicdo adequada de tarefas, o
apoio emocional e o reconhecimento
dos profissionais. A flexibilidade
entre os membros da equipe também
¢ importante, com a possibilidade de
troca de plantdes e rodizio entre os
setores de maiores € menores
demandas (Ferreira et al., 2015).

e A lideranga deve estar preparada para
recompensar os profissionais quando
estes se destacarem pelas suas
atividades, além de  propiciar
condi¢des de repouso e alimentagdo
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adequadas aos setores (Ferreira et al.,
2015; Patricio et al, 2022). Lideres
com maiores indices de
autoconsciéncia e  processamento
equilibrado, quando analisa todas as
partes antes de tomar decisdes,
impactam a redu¢do dos indices de
exaustdo emocional dos liderados. E
por meio da lideranca auténtica que
se aumenta a  motivagao 5
engajamento  dos  profissionais,
resultando em melhor desempenho e
maior  seguranca do  paciente
(Almeida; Miclos, 2022).

e Implementagdo de programas de
apoio psicossociolégico aos
profissionais (Patricio et al, 2022).

e Cursos de aperfeigoamento ajudam a
incorporar conhecimentos e realizar
uma pausa nas atividades didrias,
além de propiciar capacitacdo dos
Procedimentos Operacionais Padrao
especificos (Ferreira et al., 2015;
Patricio et al, 2022).

Ao tomar medidas de prevencao ou
tratamento da SB, ¢ essencial compreender
os conceitos desses estados em sua esséncia,
a fim de evitar distor¢gdes comuns, como
confundir Burnout com estresse. A SB nao ¢
apenas uma resposta ao estresse agudo, mas
sim uma condi¢do resultante de estresse
cronico e prolongado.
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CONCLUSAO

A pesquisa corrobora a alta
prevaléncia de SB entre os profissionais de
enfermagem. Dentre os principais fatores
relacionados, destacam-se a  exaustdo
emocional, o estresse no trabalho e a
inseguranca.

Os sintomas fisicos e¢ as condigdes
emocionais resultantes do Burnout sdo
prejudiciais tanto para os profissionais de
enfermagem quanto para os pacientes, pois
interferem na capacidade do enfermeiro de
desempenhar suas atividades de forma
excelente e satisfatoria.

Trata-se de um grave problema de
saude publica que deve ser reconhecido pelas
instituicdes, uma vez que seus efeitos
representam um desafio significativo em
termos de prevencdo e mitigagdo, devido a
exposicdo continua dos profissionais de
enfermagem a fatores estressantes.

As unidades de satde devem adotar
estratégias que promovam condi¢cdes mais
favoraveis para o desempenho das atividades
de enfermagem em servigos de urgéncia e
emergéncia. O treinamento e a educagdo
continuada sdo ferramentas essenciais na
prevencao e conscientiza¢do dos
profissionais em relagcdo ao Burnout.

BURNOUT SYNDROME IN NURSING PROFESSIONALS:
A LITERATURE REVIEW ON DETERMINANTS, CONSEQUENCES AND
PREVENTION

ABSTRACT: Introduction: Burnout Syndrome (BS) is a health condition resulting from occupational stress, in
which factors related to personality and work can influence its development. The syndrome is not new and
already in the 1990s it drew the attention of the scientific community, mainly in studies on occupational stress in
care professionals, such as nurses, doctors, social workers, teachers and police officers. Objective: To identify in
the literature what determines BS among nursing professionals. Methodology: This study consists of a
bibliographic review conducted from the Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences (Lilacs)
and Scientific Electronic Library Online (Scielo) databases, from January to August 2023. Results: The final
sample consisted of a selection of 27 articles. Conclusion: Among the main factors related to Burnout, emotional
exhaustion, stress at work and insecurity stand out. The physical symptoms and emotional conditions resulting
from Burnout are harmful for both professionals and patients, as they interfere with nurses' ability to perform
their activities in an excellent and satisfactory manner.

KEYWORDS: Nurses; Burnout; Occupational Stress.
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