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A mobilidade urbana é um desafio constante em cidades em expansdo como Porto Velho, onde o
transito caotico e a poluicdo comprometem a qualidade de vida da populagcdo. Em especial, bairros
mais periféricos sofrem com a escassez de transporte publico eficiente, elevando 0s custos e 0
tempo de deslocamento. Pensando em solugcbes sustentaveis, acessiveis e alinhadas com as
tendéncias globais de mobilidade limpa, surge o projeto VR BIKE: um sistema de aluguel de
bicicletas elétricas pensado para ser funcional, ecologico e economicamente viavel para a populacéo
local. O objetivo deste projeto € apresentar uma solucéo de transporte alternativo em Porto Velho,
por meio de bicicletas elétricas compartilhadas, promovendo mobilidade urbana limpa, reducéo de
impactos ambientais, melhoria da qualidade de vida e inclusdo socioeconémica. A metodologia
adotada foi a analise do cenario atual da mobilidade urbana local, pesquisas de mercado e
benchmarking de cidades que adotaram solucfes semelhantes. O planejamento do empreendimento
foi guiado pela ferramenta Balanced Scorecard (BSC), permitindo organizar os objetivos em quatro
perspectivas: aprendizado e crescimento, clientes, processos internos e finangas. Além disso, foi
realizada uma estimativa de investimento inicial, projecdo de receita, fluxo de caixa e payback. O
projeto VR BIKE demonstrou resultados promissores. Em termos ambientais, a substituicdo de
modais poluentes por bicicletas elétricas pode reduzir cerca de 20.000 toneladas de CO: ao ano.
Socialmente, 0 acesso a um transporte mais barato e saudavel contribui para a inclusdo, bem-estar e
seguranca dos usuarios. A viabilidade econdmica também se destaca: o investimento inicial
estimado € de R$ 163.944,00, com retorno previsto em 32 meses e fluxo de caixa médio mensal de

R$ 38.280,00. Na perspectiva do BSC, foram estabelecidas metas claras: aprendizado e
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crescimento: capacitar 100% da equipe até julho/2025, aumentar em 25% a qualificacdo até
dezembro/2025; clientes: fidelizar 50% da base de usuérios e captar 10 novos clientes por dia, com
estratégias de atendimento, eventos e promocdes; processos internos: automatizar 80% dos servicos
e padronizar o atendimento ao cliente; financeira: elevar faturamento em 30% e lucro em 15% até
julho/2025. O VR BIKE é uma proposta que une tecnologia, sustentabilidade e responsabilidade
social em uma solugdo préatica para Porto Velho. Além de atender as necessidades de transporte,
estimula a economia local e contribui para uma cidade mais humana e inteligente. O projeto tem
potencial para ser expandido a outras regides e se consolidar como referéncia em mobilidade urbana
verde na regido Norte. Agradecemos ao Centro Universitario Sdo Lucas pela oportunidade de
participacdo na 112 MIT e pelo apoio no desenvolvimento académico do projeto.

Palavras-Chaves: Mobilidade urbana. Sustentabilidade. Inovacao.
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