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O planejamento das ações de intervenção e controle do câncer de colo do útero se dá, 

prioritariamente, no plano técnico, pelo diagnóstico precoce das lesões precursoras através do teste 

de Papanicolau, e se orientam pela distribuição dessas lesões segundo as faixas etárias das mulheres 

mais acometidas e pela periodicidade dos exames citopatológicos, seguindo a lógica epidemiológica 

do risco e da relação custo-benefício/efetividade que norteiam as intervenções em saúde pública 

(PINHO; FRANÇA-JUNIOR, 2003). A criação de um Procedimento Operacional Padrão (POP) é 

fundamental para garantir a eficiência, a consistência e a qualidade nas consultas referente a coleta 

do preventivo. O protocolo poderá trazer atribuições de cada funcionário presente no fluxo do 

atendimento ao usuário e instruções detalhadas descritas para alcançar a uniformidade na execução 

(Barbosa et al.,2011). O Instituto Nacional de Câncer (INCA, 2023) publicou uma estimativa de 

150 ocorrências de câncer do colo do útero em Rondônia, anualmente, até 2026. Diante dessa 

estimativa, é de suma importância orientações da equipe de Enfermagem sobre vacina, coleta 
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preventiva, como também, orientações sobre patologias relacionadas à saúde da mulher. Diante do 

exposto, este trabalho tem como objetivo descrever um relato de experiência sobre a elaboração e 

aplicação de um Procedimento Operacional Padrão da coleta de preventivo na clínica integrada à 

saúde São Lucas. Como forma de elaboração do Procedimento Operacional Padrão (POP), 

padronizar as diretrizes para a realização e a garantia de uma assistência de qualidade. Durante a 

aplicabilidade do questionário elaborado pelo grupo para levantamento das necessidades e 

dificuldades locais da clínica integrada, foi detectada a apresentação de desafios relevantes na 

questão de orientação feitas pelos profissionais de saúde aos pacientes sobre cuidados antes da 

coleta do preventivo. Diante disso, destaca-se a extrema necessidade da criação de protocolos 

padrões para o segmento e condutas a serem realizadas. Por fim, o Protocolo implantado irá trazer 

todos os pontos a serem trabalhados pela equipe, para uma realização de consulta ginecológica de 

forma completa, segura e priorizando qualidade. Foi realizado reuniões para escolha da Unidade de 

saúde, com isso, a Unidade escolhida foi a Clínica Integrada São Lucas CIS. Posteriormente, foi 

realizada a visita técnica no local, onde foi aplicado um questionário para levantamento das 

necessidades e dificuldades locais a respeito dos procedimentos realizados na clínica. O 

questionário continha perguntas relacionadas aos procedimentos realizados na Unidade, 

identificando os POP’s existentes e a necessidade do mesmo em específico. Na próxima etapa do 

desenvolvimento do projeto, foi realizada uma metodologia chamada “tempestade de ideias" 

(brainstorming) em sala de aula, a partir disso, o tema definido foi a construção do POP de consulta 

ginecológica para coleta de preventivo, dando ênfase na necessidade da clínica escolhida. Com base 

nisso, foi dado início ao projeto escrito, onde foi coletado em literaturas científicas e base de dados 

e artigos com a temática relevante para se aprofundar e ter respaldo científico para a construção do 

POP que possui informações sobre como acontece a consulta ginecológica, o exame citopatológico 

do colo uterino e sua importância na saúde da mulher. Além disso, o trabalho escrito foi 



 

 
 
 
 
 

apresentado para uma banca de professores especialistas, onde foi avaliado a proposta do POP e 

dado sugestões de melhorias. Após a avaliação da banca, realizamos a apresentação do mesmo para 

os profissionais de saúde responsáveis, para que assim, o documento construído seja implementado 

na Clínica. Foi realizada a entrega do POP juntamente com os integrantes do grupo na Clínica 

Integrada de Saúde São Lucas no dia 24 de outubro de 2023 às 19:00 horas. Com êxito, o resultado 

que esperávamos foi alcançado e com a implantação do projeto chegamos à resultados positivos 

auxiliando de forma favorável aos pacientes ali atendidos bem como os profissionais, desta forma 

diminuindo positivamente o índice de intercorrências e complicações no procedimento, garantindo 

que a execução das atividades aconteça de forma padronizada dentro da organização. A construção 

do presente estudo foi de suma importância para o processo formativo dos acadêmicos, onde a 

abordagem do tema permitiu obter um conhecimento aprofundado sobre a pré-consulta da coleta de 

preventivo e oferta de uma assistência completa, segura, humanizada e qualificada na consulta 

ginecológica. Espera-se que com a implementação deste POP na rotina diária da instituição de 

saúde, evite possíveis erros de procedimentos relacionados a amostra insatisfatória, assim como 

melhoria da qualidade de assistência aos pacientes assistidos, aumentando a prevenção e promoção 

de saúde.  
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