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Conceitualmente, segundo o Ministério da Saude (2014), a auditoria engloba um conjunto de
métodos que possuem o objetivo de avaliar a administracdo publica, de forma preventiva e
operacional, levando em consideracdo vertentes como a utilizacdo de recursos: 0S processos,
desempenhos e resultados. Para isso, ocorre a confrontacdo entre uma situacdo encontrada e
um determinado critério técnico, operacional ou legal. Contudo, evidencia-se a escassez de
estudos e informagfes que contemplam o processo de auditoria em sadde publica na pratica,
mantendo apenas entre auditores e gestores diretamente envolvidos, quando deveria ser de
conhecimento dos profissionais de salde e usuarios do sistema Unico de sadde. Portanto, este
projeto visou preencher essa lacuna ao investigar o processo de auditoria no Sistema Unico de
Saude (SUS), especificamente do Estado de Rondonia, visto que, € uma ferramenta de gestao
imprescindivel para garantir a qualidade dos servigos de saude, a eficiéncia dos processos e a
transparéncia na gestdo dos recursos publicos. Diante do exposto, o objetivo principal foi a
apresentacdo das acOes e diretrizes que regem o ambito da auditoria em salde, evidenciando o
funcionamento do componente federal de auditoria de Ronddnia, o Servigo de Auditoria em
Unidades Descentralizadas (SEAUD/RO), para profissionais da saide e a comunidade em
geral sobre a importancia da auditoria na saude publica. Assim, pretendeu-se fornecer uma
visdo aprofundada sobre o papel da auditoria e fomentar discussdes sobre a necessidade de
uma gestao eficiente e transparente, destacando suas préaticas, procedimentos e contribuicdes
para a qualidade dos servigos prestados a populacdo. O projeto foi desenvolvido a partir do

conhecimento adquirido durante a construcdo teorica, prosseguiu uma visita técnica com 0s



colaboradores do SEAUD, onde houve questionamentos sobre a forma de funcionamento do

departamento: estrutura organizacional, tipos de setores, ferramenta utilizada, quais
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profissionais atuantes e como decorre o fluxo de processos da organizacdo. Por conseguinte,
um dos entrevistados da SEAUD foi convidado a compartilhar suas experiéncias sobre o
papel de auditoria publica na esfera federal no Centro Universitario S8 Lucas - PVH
(unidade 1), para divulgar de forma clara e concisa sobre o funcionamento e a importancia das
acOes de auditoria para controle e bom desempenho dos processos de salde. O intuito foi o
compartilhamento de informacg6es sobre a auditoria, com académicos e profissionais de saude
através de um mini-curso. Com a divulgacdo do evento, houveram 80 inscritos e um total de
vinte e seis participantes incluindo a comunidade académica de enfermagem e profissionais
formados. O evento perdurou por 5 horas, no qual o ministrante explanou informacoes
cruciais sobre o fluxo de auditoria no SUS. Por conseguinte, 0 evento proporcionou
conhecimento sobre a forma de organizacdo estrutural e funcional da auditoria do SUS em
Ronddnia, demonstrou casos em que houve falhas de gestdo, esclareceu davidas e mitos que
ainda existiam sobre esse processo de auditoria, contetido pouco divulgado na comunidade
académica e nas midias sociais. Além disso, promoveu uma maior sensibilizacdo sobre a
importancia da auditoria nas organizacdes e como ela auxilia para garantir a transparéncia,
ética, eficiéncia e eficacia das atividades desenvolvidas para a qualidade da satde publica.
Para mais, o desenvolvimento do projeto de pesquisa subsidiou o entendimento dos
académicos envolvidos e estabeleceu informag6es primordiais de como o profissional auditor
atua no campo de trabalho. Com isso, foram identificadas as etapas para deliberar uma
demanda solicitada por 6rgdos publicos, a dindmica organizada para executar as tarefas de
forma planejada, 0 mapeamento do processo de auditoria, e a constatacdo das debilidades dos
fluxos praticados. Dessa forma, entender esses parametros, ampara no desenvolvimento de
estratégias para aprimorar a dindmica da organizacao e trazer bons resultados nas etapas desse
processo. Ademais, o compartilhamento dessas informacgdes fortificou o saber dos
profissionais e dos académicos, visto que, aos alunos permitiu o ensejo de aplicar os conceitos
tedricos aprendidos em um contexto pratico e real, pois ampliou a compreensdo sobre a

atuacdo do profissional auditor e a importancia desse trabalho para as organizagoes. E aos
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profissionais auditores, assegurou os conceitos, fluxos e esclarecimentos sobre as duvidas da

experiéncia préatica da auditoria.

Palavras-Chaves: Administracio em Satide, Sistema Unico de Satde, Auditoria de
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