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RESUMO
As Politicas Nacional de Humanizacdo (PNH) lancada em 2003 pelo Ministério da Sadde, busca por
em préaticas os objetivos do Sistema Unico de Satde (SUS), estabelecendo mudancas no modo de
conduzir e atender, incentivando a comunicacdo entre, gestores, funcionarios e usuarios, tirando-os
do isolamento e das relacbes de poder hierarquizadas. Atua a partir de orientacOes clinicas, éticas e
politicas, que se traduzem em determinados arranjos de trabalho.(BRASIL, 2013). O significado de
humanizacdo refere-se, a importancia do acolhimento, o respeito aos costumes, aos desejos, as
crengas e aos valores do paciente. E preciso acolher o paciente e conhecer o contexto em que esta
inserido, e ndo valorizar apenas a sua parte fisica e a sua doenca, € necessario dedicar tempo e
atencdo as suas ansiedades e seus temores. E nessa aproximacdo do profissional, com gestos de
ternura, protecdo e preocupagdo com o paciente, que ocorre a humanizacdo da assisténcia. A escuta
terapéutica € um modelo de atividade que auxilia na humanizacdo dos procedimentos dentro de
clinicas e hospitais, esse modelo nem sempre € colocado em pratica devido a sobrecarga profissional,
principalmente da enfermagem (CALEGARI, 2015).Este trabalho tem como objetivo expor a
experiéncia de discentes na disciplina de Projeto Integrador (PI) durante o processo de estudo. A
partir deste projeto, os discentes pretendem que o publico-alvo reconheca seus direitos de
atendimento dentro do hospital, mostrando-lhes que o SUS é uma politica abrangente, que tem como
um de seus componentes a Participacdo Social. Ademais, pretende-se montar um workshop para 0s

profissionais da saude, mostrando a importancia do olhar holistico que devemos ter para com o



paciente, ndo so, como também mostrar como deve ser feito o atendimento humanizado. Trata-se de
um relato de experiéncia, vivenciado no decorrer da disciplina de projeto integrador (PI): Sistema
Unico de Satide. Os discentes foram orientados a realizar um trabalho educativo, com a finalidade de
transmitir a populacdo alguns dos conhecimentos adquiridos em sala de aula. Para isto, foi escolhida
a criacdo de um video explicativo sobre direitos do usuario do SUS, além de um Workshop para
profissionais da saude. O projeto foi dividido em duas etapas, na primeira etapa foi realizada a
pesquisa na Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Repositorio da Universidade Federal Do Rio de
Janeiro e livros. E também foi escolhido o método que seria utilizado para transmitir esse

conhecimento, como citado. Na segunda etapa foi realizada a confeccdo dos textos e as artes graficas.
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trabalho possamos implantar um contato diario com o profissional da salde e paciente, estimulando o
respeito e o atendimento humanizado, que deve ser adotado por todas as pessoas que trabalham com
a saude independente de grau hierarquico para que possa funcionar de forma correta. Tanto 0s
usuarios do sistema de salde quantos trabalhadores precisam sentir que tem uma estrutura e
ambiéncia digna e apropriada que garanta os direitos do paciente e valorize o cuidado em saude.
Conclui-se que o projeto realizado pelos discentes tem um potencial indeterminavel para tornar o
atendimento mais acolhedor, que os usuarios possam vivenciar a assisténcia de forma integral e
equanime, tendo em vista que o acolhimento é uma via dupla, onde tanto o profissional quanto o
usuério séo beneficiados.
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