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Sabemos que a mobilidade de transporte por aplicativo ja é uma realidade em todo o pais, porém de
acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2019), cerca de 45 milhdes de
pessoas possuem algum tipo de deficiéncia, ou seja, sdo quase 25% da populacédo do Pais. Embora
as possibilidades de mobilidades atuais, ainda convivemos com a realidade de um cadeirante
aguardar por horas um taxi ou aplicativo que ofereca condi¢cbes minimas para o transporte da
cadeira de rodas. Outro fator relevante é a escassez de profissionais com treinamento e sensibilidade
na hora de conduzir pessoas que possuem algum tipo de necessidade especial. Foi pensando nessas
pessoas que necessitam de um olhar diferenciado e uma ampla atencdo que surgiu a ideia de criar
um aplicativo para Pessoas com Deficiéncia (PcD), enquadrando neste grupo aquelas com
necessidades permanentes, como um cadeirante por exemplo, ou ainda temporaria como nos casos
de gravidez e tratamentos pos-cirdrgicos. O objetivo deste aplicativo € de promover a mobilidade
com qualidade, atencdo e cuidados especificos quando as pessoas mais precisam mobilidade com

seguranga. Destaca-se que, a Express Facilite ndo sera exclusivo apenas para este tipo de publico,
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quem desejar usar este APP ndo haverd restricdes, este aplicativo terd opcbes para quando o
usuario solicitar sua corrida identificar o tipo de atendimento que ele deseja obter, no caso de um
cadeirante sera usado carros adaptados e espacosos como sdo o caso dos modelos SPIN. Em
pesquisa aplicada por meio do formulério eletrdnico Google Forms identificou-se que 73,5% das
pessoas que estdo dispostas a usar este tipo de aplicativo séo mulheres, entdo no Aplicativo o cliente
podera compartilhar sua localizagdo com um contato de confianca através de um link para que o
mesmo possa acompanhar a corrida virtualmente como uma forma de seguranca. Também constou
na pesquisa que boa parte das pessoas tem parentes que ja precisaram de um atendimento
diferenciado e 47,6% pertencia ao grupo de idosos, tratando-se da maioria, diante disso terd uma
opcdo no APP onde o idoso poderd pedir um motorista que tenha uma boa avaliacdo dentro do
aplicativo e terd que ser bem educado, conduzindo assim o cliente com cautela. O motorista que
desejar trabalhar neste APP passara por avaliacdo para identificar habilidades exigidas para a boa
prestacdo de servi¢os, como bom relacionamento, tranquilidade, direcdo suave, para que seja feita
uma viagem tranquila e segura aos nossos usuarios. A Express Facilite tem a finalidade de buscar a
melhoria no atendimento com passageiros que precisam de uma atencdo a mais, quando se fala na
dificuldade com transporte publico ou particular, cobrando um preco acessivel em cada corrida
realizada. A Express Facilite contratard o servigo de desenvolvimento deste aplicativo onde havera
a conexdo do cliente com o motorista, a taxa de adesdo para se ter este tipo de servico estd entre R$
3.999,00 a R$ 4.999.00, segundo pesquisas realizadas, dependendo da empresa que ira fabricar o
software. Este aplicativo terd como cliente ideal, pessoas que sejam alegre, comunicativos, integros
e honestos, com humildade acima de tudo, prezando sempre pela familia, o cliente passard a
conhecer o Aplicativo através de uma indicacdo de amigos ou familiares que ira fazer a
recomendacdo do uso e através da Play Store serd baixado, o cliente terd total liberdade para fazer

sua avaliacdo apos finalizar seu atendimento, pensar se realmente esse servi¢o vai lhe proporcionar
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o0 atendimento descrito no aplicativo. Uma das propostas de valores desta empresa sera a incluséo,
sera um aplicativo exclusivo e acolhedor, que tera variedade na sua forma de atendimento, pois
atenderd diversos tipos de necessidades. Tera como entregas essenciais conforto e seguranca a seus
clientes. O aplicativo sera pratico e facil de acessar e tera um valor acessivel aos clientes que ird
reduzir seus custos, evitando parada de Onibus, tendo em consideracdo o valor a ser cobrado para
melhor atender suas necessidades. Como trata-se de uma ideia inovadora e incremental, mas que
por sua vez ainda encontra-se na fase de validacdo da ideia. Para levantamento de fundos
necessarios para viabilizar a validagdo do modelo e do produto minimo viavel (MVP) seré lancada a
proposta de captagédo de recurso em plataforma crowdfunding, as chamadas vaquinhas online, uma

vez que esse projeto tem um apelo social, com alta probabilidade de financiamento publico.
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