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Neste estudo foi abordado os temas relacionados a contabilidade, auditoria, controle interno e
0s riscos operacionais, decorrentes da atividade do setor de crédito em uma empresa varejista
do ramo de autopecas e pneus. O recorde historico de inadimpléncia em marco de 2019
divulgado pela Serasa Experian aponta a situacdo socio econdmica vivida pela populagdo
brasileira. Os setores da economia mais afetados foram o comércio varejista e o setor de
servigos com indices de 10,4% e 11, 06 % de inadimpléncia. A pesquisa teve como objetivos
identificar os riscos nos procedimentos de concessao de crédito através da auditoria interna
operacional. Quando a classificacdo e métodos da pesquisa, segundo a area do conhecimento
em ciéncias sociais aplicadas, métodos dedutivel, quantitativo e qualitativo, sendo uma
pesquisa aplicada e exploratoria. Decorrente de um conjunto coordenado de métodos e medidas
que visa a prote¢ao do patrimonio o controle interno nas organizagdes faz parte de um processo
que em conjunto com a auditoria sdo capazes de fornecer subsidios para a avaliacdo e
monitoramento dos riscos de origem financeira, regulatoria, estratégica, social, ambiental,
sistémica e operacional. A auditoria interna como ferramenta de gestao possibilita a organizacao
um acompanhamento das atividades do setor avaliando a concessdo de crédito assim como
atestando os riscos operacionais com objetivo do controle da inadimpléncia. A empresa
escolhida para a elaboragdo da auditoria e uma empresa varejista que atua no ramo de autopecas,
pneus, servicos e recapagens conta com 43 unidades presente nos estados de Rondonia, Acre e
Mato Grosso. O planejamento de auditoria operacional interna no departamento de crédito
delimitou a maneira de realizacdo do trabalho, assim como a identificacdo do objeto, campo de
atuacdo, papéis de trabalho e procedimentos a serem adotados. A auditoria interna atestou os
controles interno da organizagdo e avaliou os procedimentos de analise de cadastros,
autorizacdes de vendas e a inadimpléncia geral e por filiais e clientes no periodo que

correspondeu 01/01/2019 a 31/12/2019. Constatou-se que o departamento de crédito analisou
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cerca de 1975 cadastros de pessoas fisicas e pessoas juridicas e mais de 132.000,00 solicitacdes
de vendas neste periodo. Quando a andlise da inadimpléncia o procedimento de auditoria
constatou a inadimpléncia geral no ano de 2019 de (1,05%) e a quanto a distribuigéo pelas filias
foram 14 filiais com indices acima da média (1,05%) 29 filiais com inadimpléncia abaixo da
média geral da empresa, com destaque a 04 filiais com inadimpléncia zero. Na avaliacdo dos
controles internos dos procedimentos do departamento de crédito foi verificado os niveis de
seguranca nos procedimentos desde da abertura de cadastros e andlise de solicitacdo de vendas
feita na filial até os procedimentos feitos no departamento de crédito na matriz como controle
de niveis de acesso por usuario e senha e uso de biometria, assim como envio de dados,
informacdes e imagens através de sistema interno da empresa. Os procedimentos sdo seguros a
andlise de crédito e feita por pessoal treinado o sistema interno da empresa possui acesso direto
ao banco de dados do Serasa Experian e ao Instituto de Protesto IEPTB o que facilita as
consultas e historicos de consulta ao longo dos meses. Também foi elaborada uma matriz de
risco levando em consideracdo os riscos existentes a analise e concessdo de crédito da
organizagdo. A auditoria interna operacional avaliou os controles internos assim como 0S
procedimentos adotados para a concessdao e analise de crédito, analisou também as vendas
efetuadas acima dos limites de créditos estabelecidos para os clientes e consequentemente a
inadimpléncia gerada por esses fatores que afeta diretamente o fluxo de caixa da organizacao.
Entretanto a auditoria interna operacional tem um papel fundamental que e de auxiliar os
membros da administracdo no desempenho efetivo das suas responsabilidades, trazendo as
andlises e recomendac6es do que foi auditado, assim como as sugestdes expostas nos parecer e
relatorios da auditoria, com finalidade de trazer subsidios capazes de nortear politicas e
procedimentos cada fez mais seguros e eficientes para o controle e solugdo dos riscos

operacionais com objetivo reducdo da inadimpléncia.
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