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A pandemia do novo Corona virus SARS-COV-2 é a causa da doenca COVID-19, uma
sindrome respiratéria que atinge as pessoas em diferentes niveis de complexidade. O
distanciamento fisico é uma das importantes medidas para evitar a infeccao, isso resulta na
recomendacdo de evitar lugares onde ndo seja possivel a distancia de pelo menos dois metros
entre pessoas (Mahtani, 2020). Neste contexto, 0 meio de aproximacéo entre a populacédo e 0s
profissionais sdo as ferramentas midiaticas, as quais estdo sendo utilizados no servico de
telesSatde com Multiespecialidades oferecido pelo Centro Universitario Sdo Lucas (UNISL)
em Porto Velho - Ro. A finalidade deste servico de interesse publico é atender os casos de
davidas ou suspeitas em relacdo ao Coronavirus e realizar consultas terapéuticas, como as
realizadas pelo curso de Nutricdo. A Resolucdo CFN N° 646, de 18 de marco de 2020 do
Conselho Federal de Nutricdo (CFN) autoriza a realizacdo de atendimento nutricional remoto
em carater excepcional. O servi¢o prestado contribui para o acesso a informacdo sobre
alimentacdo saudavel, que é um direito constitucional. O objetivo do presente trabalho é
relatar a experiéncia de assisténcia e acompanhamento nutricional de pacientes encaminhados
do “Servi¢o de telesSaude”. Trata-se de um relato de experiéncia sobre a realizacdo de um
Projeto de extensdo para telea tendimento em nutri¢cdo ocorrido no periodo de 10 de junho a
21 de setembro de 2020, por meio de plataformas de video conferéncia e de programas de
mensagens instantaneas. O projeto envolveu 31 académicos estagiarios de duas turmas do
curso de nutricdo do UNISL. As etapas do trabalho foram:1) Apresentacdo do projeto aos
académicos, preceitos éticos e protocolo de atendimentos 2) Formacdo de grupos,
procedimentos de abordagem ao paciente e ordem dos trabalhos 3) Processo de atendimento
4) Elaboracdo, finalizagdo e devolutiva do plano alimentar ao paciente 5) Retornos de
consultas. Cada paciente foi atendido pelo menos trés vezes no periodo. Os contatados iniciais
foram via telefone/whatsapp, no primeiro o paciente era orientado a responder a anamnese do

googleforms especifica do estagio de vida e foi acordado o dia e horario de orientacdes para
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uso e teste da plataforma meet ou zoom para a teleconsulta. A primeira consulta foi
principalmente de escuta registrada em anamnese complementar, exames laboratoriais,
habitos de vida e alimentares. Ao final da primeira consulta foram acordadas trés metas
alimentares/estilo de vida conforme as prioridades imediatas do paciente. Ao primeiro retorno
houve o didlogo sobre as realizacbes e sentimentos quanto as metas acordadas e auto
avaliagdo dos pontos positivos e negativos no periodo transcorrido. Foram explicados o plano
alimentar personalizado e recomendagdes sobre o estilo de vida, trocas de receitas culinrias,
prescricdes de fitoterapicos e suplementos nutricionais quando necessario. Aos retornos
subsequentes houve orientagdes em educacdo nutricional com reforco ao comportamento
favoravel a saude e ao relacionamento positivo com a alimenta¢do. Todo o processo foi
assistido e orientado pela professora coordenadora com antecedéncia para as correcdes por
meio da plataforma institucional. Todos os atendimentos também foram assistidos por todos
0s académicos da turma. Foram atendidos 32 pacientes adultos, idosos, gestante e criancas,
em consultas e retornos que duraram em torno de 50 minutos. Dentre esses, houveram 11
mulheres atendidas de forma interdisciplinar (nutricdo, psicologia, educacdo fisica e estética).
Os principais problemas de saude foram diabetes, hipertensdo, sobrepeso, obesidade,
constipacdo intestinal, estresse emocional com e sem uso de medicamentos, reabilitacdo na
desospitalizacdo por COVID-19. O projeto de extensdo viabilizou assisténcia ambulatorial
remota e teve como base 0s cuidados nutricionais voltados para a promocgdo, protecdo e
recuperacdo da salde. Buscou contribuir para estabilizacdo do autocuidado, confianca
emocional e alimentacdo saudavel. A tecnologia teve um papel essencial nessa jornada, onde
possibilitou a comunicacdo entre pacientes e profissionais da saude, com a utilizacdo de
ferramentas digitais para facilitar a consulta. A combinacdo do isolamento fisico, a
impossibilidade de ir até os servicos de salde, seja publico ou privado, e o fato da atencéo dos
servigcos publicos estd voltada, sobretudo, ao atendimento dos casos da doenca, deixou a
populacdo em geral insegura com relacdo a doenga. E, aquela portadora de doencas crbnicas
ou pos-covid demandou ainda mais do apoio de profissionais de saude, inclusive para manter
a saude metal (FARO, et al., 2020). Conclui-se que os teleatendimentos contribuiram para
promocéo, protecdo e recuperacdo da salde de pessoas, e também para o desenvolvimento e

formacéo do nutricionista no que consiste ao atendimento clinico ambulatorial.
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PALAVRAS-CHAVE: Nutricdo. Atendimento remoto. Assisténcia ambulatorial. Promocéo
da salde.



