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RESUMO: O Turismo de Base Comunitaria (TBC) ¢é baseado na premissa de que o turismo rural desempenha
um papel altamente positivo, beneficiando diretamente as comunidades locais de maneira ativa com préaticas de
planejamento, execucdo e de monitoramento das atividades, as quais geram renda complementar, inclusdo e
desenvolvimento social aos moradores de localidades potencialmente reconhecidas como de formacéo regional,
artistica e cultural. A pesquisa foi de cunho qualitativa, o qual realizou-se por meio de levantamento, registrando
imagens que contribuiram para os resultados, discussdes, analises e conclusdes. Trata-se de uma pesquisa
particularizada, em que se indicara os potenciais para aplicagdo de praticas do TBC na Vila Nova de Teotdnio
(VNT). Além disso, o estudo se caracterizada como uma Pesquisa-Ac¢do, por se tratar de um estudo social e
empirico, realizado entre os anos de 2011 e 2013. As discussBes sdo apresentadas por meio de descri¢cdes do
pesquisador indicando que a VNT tem potencial para atender os critérios definidos nos editais do MTur, para
caracterizagcdo de TBC. Conclui-se que os critérios definidos como pardmetro para que se caracterize a VNT
como uma comunidade em TBC é perfeitamente passivel de ser atingidos com possibilidade de pesos maximos.

PALAVRAS CHAVE: Turismo. Comunidade. Rural. Economia.

INTRODUCAO

O Turismo de Base Comunitéria vem sendo uma alternativa para fortalecimento
solidificado de localidades rurais que desenvolvem a pratica de turismo com baixa capacidade
de demanda anual, atendendo especialmente demandas locais. O objetivo deste artigo é
apresentar os potenciais para a analise dos critérios de exigéncias para que a Vila Nova de
Teotonio (VNT), local situado a aproximadamente 30 Km a montante do Rio Madeira na
cidade de Porto Velho no Estado de Rondénia seja uma localidade reconhecida como Turismo
de Base Comunitaria (TBC). A VNT antes da formacdo do lago que foi resultado da
construcdo da hidrelétrica de Santo Antbnio, tinha como economia predominante a pesca. Os
residentes na antiga vila tinham uma pequena estrutura para receber nos meses de agosto e
setembro os turistas que vinham especialmente para pescar em alta temporada, gerando
resultados sazonais para a comunidade que basicamente vivia dessa economia.

O TBC é baseado na premissa de que o turismo rural desempenha um papel
altamente positivo, beneficiando diretamente as comunidades locais de maneira ativa com
praticas de planejamento, execucdo e de monitoramento das atividades, as quais geram renda
complementar, inclusdo e desenvolvimento social aos moradores de localidades
potencialmente reconhecidas como de formagdo regional, artistica e cultural. A intencdo do

TBC é tracar como principio comum a: autogestdo da comunidade; o associativismo e
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cooperativismo; a democratizacdo de oportunidades de negocios sustentaveis; a valorizacao
da cultura local; e principalmente o protagonismo das comunidades locais na gestdo da
atividade e/ou na oferta de bens e servigos turisticos, visando a apropriacdo por parte destas
dos beneficios advindos do desenvolvimento da atividade turistica (BRASIL, MTur, 2010). O
TBC ¢é a atividade turistica que apresenta gestdo coletiva, transparéncia no uso e na destinacao
dos recursos, e na qual a principal atracdo turistica € o modo de vida da populacéo local.
Nesse tipo de turismo a comunidade é proprietaria dos empreendimentos turisticos e ha a
preocupacdo em minimizar o impacto ambiental e fortalecer acGes de conservacao da natureza
(BRASIL/MTur, 2010). O TBC é pratica de turismo rural em que a cultura e os modos de
vida locais s&o a principal motivagdo da visita, onde ha o intercdmbio cultural entre o visitante
e a comunidade. Além disso, 0 TBC é uma atividade complementar as atividades tradicionais
desenvolvidas pelas comunidades (BARTHOLO, SANSOLO e BURSZTYN, 2000)

No Brasil, ha poucos cases sobre 0 TBC, pontualmente ha incidéncias nos estados no
Nordeste, especialmente no Ceard; no norte do pais: 0 Amazonas e o0 Par4; no Sudeste em
Santa Catarina, Minas Gerais, S&o Paulo e Rio de Janeiro. Parte das iniciativas do TBC estdo
reunidas em uma rede informal denominada TURISMOL (Rede brasileira de turismo
solidario e comunitario). Além das experiéncias nacionais, ha cases de varios paises da
América do Sul: Equador, Peru e Bolivia, apontando para um promissor desenvolvimento da
economia local.

O MTur define os critérios para que sejam as comunidades locais sejam consideradas
TBC em seu guia: Dindmica e diversidade do turismo de base comunitaria: desafios para
formacdo de politicas publicas. Sdo oito critérios com notas que variam de 1 a 5, as quais tém
pesos que variam por critérios (ver quadro 01) e que necessariamente devem ser atendidos

pelos agentes interessados na transformacdo da comunidade em TBC.

Quadro 01 - Edital de chamamento de projetos para TBC, os critérios e as pontuagdes a
serem considerados sdo 0s seguintes:

Critérios Notas | Peso
a) Relevancia estratégica do projeto para o desenvolvimento local; lab 4
b) Contribuicédo da proposta para geracéo de emprego e renda; lab 4
c) Coeréncia e adequacdo da proposta quanto aos objetivos, metas,
metodologias, atividades e resultados esperados; Las 3
d) Caracterizacdo da sustentabilidade econdmica, social e ambiental; lab 3
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e) Articulacdo com outras politicas publicas; lab 2
f) Adequacdo dos indicadores a serem utilizados para a analise dos
resultados do projeto; tas :
g) Competéncia e experiéncia prévia da equipe executora da area de
desenvolvimento local; tas :
h) Apresentacdo de resultados obtidos na implantagdo de projetos
anteriores; tas :

Fonte; BRASIL/MTur (2010).

O TBC geralmente trabalha com cinco linhas tematicas diferentes (preconizado no

ultimo edital do MTur), as quais estdo relacionadas e ndo sdo excludentes. A proposta deve

contemplar de duas ou mais linhas de operacdo do TBC.

Quadro 02 - Linhas Tematicas do TBC.

Linhas Tematicas

Detalhamento das linhas tematicas

1) Apoio a producéo
associada ao turismo.

Projetos que visem a melhoria da producdo e servird para
agregar atributos de apoio a atividade turistica. Como
exemplo:

e Melhoria das atividades de producéao de artesanatos;

e Melhoria da qualidade e do design, comercializacdo e
gestdo de negdcios, desenvolvimento de produtos; -
apoiados em planos de negocios e de viabilidade
socioecondmica.

2) Apoio & qualificacéo
profissionais.

Projetos que visem o desenvolvimento de conhecimentos,
capacidades e atitudes necessarias ao atendimento da
demanda turistica. Nesse caso 0s projetos dessa linha sdo:

e Aperfeicoamento profissional e empresarial, como
cursos de hospitalidade, gestdo e para melhoria dos
servigos de A&B, lazer, hospedagem, dentre outros da
cadeia de valor interna do TBC., todos com foco em
economia solidéria.

3) Apoio ao planejamento
estratégico e organizagéo
comunitaria.

Projetos que visem o planejamento do uso sustentavel do
territorio turistico pela comunidade local, preferencialmente
organizada de forma associada.

e AcOes relacionadas a mobilizagdo e organizacdo de
formacdo grupos/comunidades, a elabora¢do de Plano
de Desenvolvimento Estrategico, a gestdo de atividades
ligadas ao turismo, com foco na articulagdo com
iniciativas privadas e com instituicdes publicas.
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Projetos que visem a promocdo e comercializacdo do destino
turistico e/ou dos seus produtos e servigos associados,
compondo uma estratégia de promocao comercial.
AcOes relacionadas a elaboragdo de instrumentos de
promogao comercial:
e Folders, catalogos, mostruarios eletrénicos, material
promocional para o ponto de venda;
e Participacdo de eventos/seminarios e ao
desenvolvimento de roteiros turisticos de cunho
comunitario/solidario.

4) Apoio a promogao e a
comercializacdo

Projetos que visem o fomento as préticas de economia
solidaria  envolvendo diretamente a formacdo de
empreendimentos  econdmicos  solidarios, desde sua

5) Apoio as acoes de mobilizacdo até sua inser¢io no mercado.
fomento as praticas de e Ac0es relacionadas a organizagéo produtiva
economia solidaria. e Apoio ao associativismo/cooperativismo

e Melhoria da producdo, da gestdo comercial, quanto a
formac&o dos grupos e sua inser¢do no mercado.

Fonte: BARBOSA (2013).
MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma pesquisa de cunho qualitativo, o qual realizou-se um levantamento
de campo, registrando imagens que sdo 0s objetos previstos nos itens: resultados, discussoes,
analises e conclusbes. O método cientifico é indutivo por se tratar de uma pesquisa
particularizada, em gue se indicara os potenciais para aplicacdo de praticas do TBC em uma
comunidade turistica da cidade de Porto Velho, além disso, o estudo se caracterizada como
uma Pesquisa-Acao, por se tratar de um estudo social, empirico, realizado pelo pesquisador
que estive durante os anos de 2011 e 2013 diretamente envolvido no problema em questdo. A
pesquisa foi realizada em outubro de 2013, foi encomendada pela empresa SANTO
ANTONIO ENERGIA (SAE), que visava ampliar e diversificar a capacidade de geracdo de
renda da comunidade residente na VNT. Os resultados foram apresentados em forma de
relatorios os quais indicaram as agdes que a comunidade precisava desenvolver para se tornar

uma comunidade de TBC.

RESULTADOS

Os dados apresentados serdo por meio de imagens coletadas que indicaram que a
VNT tinha potencial para atender os critérios definidos nos editais do MTur, para

caracterizacédo de TBC.
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Figura 1 - Projeto Biojoias/Oficina de Figura 2 - Sinalizacdo da VNT.
Artesanato.
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BOSA (2013).

Fonte: BARBOSA (2013). Fonte: BAR

O Projeto Maos de Teotbnio é uma iniciativa de Furnas em conjunto com a SAE, no
qual capacita das mulheres da VNT para producdo de biojoias. De acordo com a gestora do
projeto Cristiane Nascimento, as mulheres abracaram a proposta, muitas tém talento para
produgdo. Diz ela “E uma arte, e passa através do conhecimento tacito coletivo, as
experiéncias e véo sendo trocadas e multiplicadas entre as moradoras, o resultado sdo belas
pecas”. O projeto ja conseguiu através da SAE a doagdo de uma casa onde ha a capacitacdo
das mulheres e ainda o processo de producdo. Do ponto de vista do Turismo a biojéias e o
artesanato sdo produtos importantes, considerando que o visitante passa a ter outras
oportunidades de conhecer o trabalho das mulheres da VNT através do projeto. Com isso
adquirem os produtos e como consequéncia aumentam a renda da VNT. O projeto agrega
valor a proposta de TBC o que fortalece mais o aceite do “case” por considerar que a
producdo artesanal gera estratégias de producéo associada ao turismo da VNT.

Um ponto forte que deixa muitos dos visitantes tranquilos quando se dirigem a VNT
é o grande numero de placas informando o caminho até a VNT, ao chegar na entrada da
estrada de chdo, se visualiza ja na BR 364 uma placa indicando que a VNT é um ponto
turistico, durante o percurso na estrada de chdo muitas placas orientam o caminho quanto as
curvas e velocidade adequada. Chegando na VNT, a sinalizacéo contribui bastante, ha placas
indicando o caminho da praia, do pier, da trilha, do campo de futebol, dentre outras.
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Figura 3 - Trilha Ecoldgica. Figura 4 - Trilha Ecoldgica/Sinalizacéo e
locais para o descanso da caminhada.

Fo.nte: BARBOSA (2013). Fonte: BAROSA (2013).

A construcdo de uma trilha ecoldgica na VNT desde o inicio foi uma reivindicacdo
da préopria comunidade. A sua construcdo iniciou nos meses de junho de 2012. Durante o
periodo de abertura do pique inicial da trilha a comunidade participou ativamente,
principalmente na indicacdo de tipos de madeiras mais apropriadas para construcdo do portal
(imagem 002), do tapiri (imagem 03) e outros, o nome: Trilha Ecoldgica do Barroso foi
sugerido por membros da comunidade, referindo-se a um morador antigo da antiga vila, que
proximo a sua residéncia existia uma mina d’agua onde os demais moradores percorriam um
pequeno caminho para buscar dgua, dai a sugestdo do nome Barroso, que foi prontamente
acatado pela comunidade.

Figura 6 - Pier (passeio).
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Fonte: BARBOSA (2013). Fonte: BARBOSA (2013).

O pier da VNT ja se tornou ponto de visitacdo constantes pelos turistas, muitos que
visitam a VNT, classificam o pier como um dos melhores atrativo da vila, o pier foi
construido pela SAE, a qual intencionava que o0s visitantes pudessem caminhar por este e

contemplar o lago, o por do sol e a praia artificial. Tem uma distancia total de 200 metros, fica
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préximo a trilha ecoldgica e ao bosque, local este em que muitos visitantes aproveitam para

descansar a uma boa sombra, tendo maior contato com a natureza.

Figura 8 - Parque Infantil.
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Fonte: BARBOSA (2013). ' Fonte: BARBOSA (2013).

O bosque da VNT € um lugar repleto de arvores, local de muita sombra, os visitantes
costumam armar redes, fazer piqueniques e acampamentos. E um local que desemboca na
praia e no pier, com uma pequena pista de caminhada, coberta de uma camada fina de brita. O
bosque foi ampliado, 0 mesmo margeia todo o contorno do pier.

O parque infantil € mais um atrativo construido pela SAE, visando o lazer das
criangas da VNT, construido com madeiras aproveitadas o parque infantil conta com
brinquedos seguros, cercado e € localizado em frente a escola municipal, o que pode

contribuir para que as criangas possam realizar atividades recreativas no mesmo.

Figura 9 - Quiosques da VNT. Figura 10 - Quiosques da VNT.

Fonte: BARBOSA (2013). Fonte: BARBOSA (2011).
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A construcdo dos quiosques era uma reivindicacdo antiga dos moradores, que antes

comercializavam seus produtos aos visitantes em pequenas tendas armadas na praia, 0 que
dava certo desconforto de acordo com levantamentos realizados pela empresa de Consultoria
J1. Com a construgdo de cinco quiosques o turista realizard seu consumo préximo a praia,
tendo ainda a comodidade de poder banhar-se em chuveiros, utilizar sanitarios nas
dependéncias da estrutura, o que antes era realizado em banheiros quimicos causando um
certo desconforto principalmente para criancas e mulheres. A intencdo dos moradores
contemplados com os quiosques é oferecer uma gama variada de produtos, principalmente
refeicOes (almogo) e bebidas (cervejas, refrigerantes e outros). A construgdo dos quiosques na
praia facilita 0 acesso aos turistas ao passeio de barco e também ao descanso dos visitantes em

redes no bosque.

Figura 11 - Praia Artificial da VNT. Figura 12 - Campo de Futebol e Areia.
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Fonte: BARBOSA (2013). Fonte: BARBOSA (2011).

A praia artificial de VNT, foi construida com o intuito de ser o atrativo mais
importante da VNT. Entretanto ainda hd pouca demanda pela praia de VNT, muitos dos
frequentadores sdo os proprios moradores da vila, o turista de acordo com questionamento
realizados com alguns dos visitantes, ainda receiam quanto a seguranga, 0 medo vai de
animais a até o risco de afogamento. O corpo de bombeiro de Porto Velho sinalizou a area
segura para banhistas, mas de acordo com moradores a area permitida é insuficiente. Um dos
comerciantes relata que se ndo houver um ajuste no projeto da praia o problema persiste, ou
seja havera continuamente uma baixa demanda de uso praia.

O campo de futebol e a quadra de areia € outro atrativo da VNT muito utilizado pelos
moradores. A noite ha iluminacdo adequada, onde ha utilizacdo do campo e da quadra de pelo
menos trés vezes por semana. Nas observacOes realizadas, ndo se visualizou a utilizagdo dos

mesmo por parte de visitantes, muitos deles se aproveitam mais da praia.
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Figura 13 - Comércio e Restaurantes. Figura 14 - Quiosques da VNT.
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013). Fonte: BARBOSA (2011).

Os estabelecimentos comerciais da VNT sdo bem estruturados, especialmente os
restaurantes Kamata e Damasceno. O primeiro citado tem uma decoracdo aconchegante,
bastante familiar, muitas plantas, e certa harmonia na pintura das paredes seu alimento é
customizado, os visitantes podem pedir por telefone, ou ainda por acesso a internet através do
facebook do restaurante. O segundo, apresenta um conceito mais popular, tem um amplo
espaco fisico, os alimentos produzidos sdo simples, ndo ha flexibilizagdo no cardapio. O
minimercado € do mesmo proprietario do restaurante Damasceno, de acordo com as analises
realizadas o estabelecimento tem itens basicos, alimentos industrializados, produtos de
higiene pessoal, limpeza de casa e outros, tudo muito simples. Ha& também outros
estabelecimentos na VNT, uma padaria e um bar.

A atual estrutura da VNT é de fazer inveja a outras localidades afastadas, a vila conta
com escola municipal de ensino basico bem estruturada. A unidade de satde de acordo com
os moradores atende as necessidades emergenciais, procedimentos de baixa complexidade sdo
realizados na unidade. A VNT conta com uma antena de telefonia moével da VIVO, o sinal é
bom, alguns moradores acessam a internet, ha energia elétrica durante 24 horas; a agua é
tratada realizada por uma unidade de tratamento construida para atender os moradores; as

edificacBes sdo todas em alvenaria, construidas com recursos da compensacao da SAE.
DISCUSSAO

POTENCIAIS PARA TURISMO DE BASE COMUNITARIA

Discutiremos neste topico as reais condicfes e potenciais da VNT para submisséo do
projeto visando o TBC. Todas as exposi¢Oes terdo como base nos critérios balizadores,

especialmente aqueles relacionados as linhas tematicas.
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e Sobre a relevancia do projeto acredita-se que com base no historico da VNT,
na proposta da formacdo de uma nova identidade para geracdo de renda, com
base em préaticas de sustentabilidade, voltadas as atividades de turismo rural,
enfatizando os atrativos e a cultura do local, acredita-se que ha uma grande
importancia estratégica para a comunidade.

b) Contribuicédo da proposta para geracéo de emprego e renda;

e A VNT antes da formacdo do lago, que foi proveniente da construcdo da
barragem para a construcdo da Hidrelétrica de Santo Antbnio tinha uma
economia predominantemente da pesca, a qual ndo ocorria durante o ano todo.
Com a construcdo da hidrelétrica o volume de agua foi ampliado, 0 que passou
a dificultar a pesca como era praticada anteriormente. O turismo rural é a nova
proposta apresentada a comunidade, a proposta esta em formacéo, o que gerara
uma nova economia, mais sustentavel e menos predatoria.

c) Coeréncia e adequacao da proposta quanto aos objetivos, metas, metodologias,
atividades e resultados esperados;

e A proposta que podera futuramente ser elaborada coaduna-se com boa parte
dos objetivos sociais e econdmicos da VNT, ainda ndo se desenvolveu um
plano estratégico que possa permear todos 0s cenarios para a VNT quanto as
praticas de turismo rural. Parte do processo de construcdo dos planos, da
geracdo das propostas, aquelas que melhor serdo passiveis de realizacdo em
curto, médio e longo prazo deverdo ser desenvolvidos pelos moradores, com
auxilio de consultores, que catalisardo os referidos pressupostos e formardo o
plano, o qual balizara os resultados a serem alcancados, com base na definicédo
de melhor metodologia, tanto para prospeccdo de dados como para a realizacao
das acoes.

d) Caracterizacdo da sustentabilidade econdmica, social e ambiental;

e Por ser o proprio meio ambiente, local que representa a geracdo de renda e o
convivio social entre as familias a VNT tém varios motivos para a preservacdo
ambiental através de praticas de gestdo sustentavel do meio ambiente, atraves
de intervengOes de lazer e turismo. Esse € um critério que precisa ser melhor
desenvolvido caso haja interesse da comunidade em submeter projetos ao

MTur, visando melhoria das praticas de TBC.
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e) Articulacdo com outras politicas publicas;

A VNT pode desenvolver projetos que possam alinhar outras agoes,
especialmente as culturais, as quais dardo maior sustentabilidade a proposta do
TBC, um exemplo é a casa da cultura do pescador, idealizado pelos moradores,
e que pode ser um atrativo ao turista. Além de politicas publicas relacionadas
as questdes culturais e histdricas do local. Ha ainda aquelas de cunho
educativo, como praticas educativas de preservacdo da natureza; ou ainda de
educacdo na floresta, visando inserir alunos (as) de escolas publicas em um
ambiente natural, com propostas de passeio em trilhas e informacao sobre a
fauna e flora. Esse é um critério que pode ser desdobrado em muitos projetos e
programas, 0s quais precisam ser pensados, discutidos exaustivamente entre a
comunidade e os catalizadores para formacdo de uma proposta que possa

atender o referido critério.

f) Adequacdo dos indicadores a serem utilizados para a analise dos resultados do

projeto;

Esse critério esta mais voltado as metodologias que deverdo ser empregadas
em projetos de TBC. O objetivo é determinar quais sdo os métodos e
metodologias que serdo utilizadas para se medir os resultados. Como exemplo
podem ser descritos, a aplicacdo de formularios aos visitantes sobre a
qualidade dos servicos prestados por um comerciante; ou ainda analisar
qualitativamente os produtos (atrativos) da VNT, o que pode ser melhorado;

ainda medir o volume de rendas gerado apds aplicacdo das praticas de TBC.

g) Competéncia e experiéncia prévia da equipe executora da area de desenvolvimento

local;

Esse é um critério que precisa ser bem trabalhado junto aos moradores da
VNT. H& uma grande necessidade de capacitar melhor os prestadores de
servigos quanto a hospitalidade. A comunidade é rustica e necessita quebrar

paradigmas muito arraigados de atendimento ao visitante.

h) Apresentacédo de resultados obtidos na implantagcdo de projetos anteriores;

A VNT tem pouco tempo de criacdo, antes era conhecida como moradores da
cachoeira de Teotonio, com a formacdo do lago para geracéo de eletricidade, a
antiga vila foi inundada, obrigando a criagcdo de uma nova vila, mais moderna,
com melhor qualidade das habitagfes. A referida situagdo obrigou oS

moradores a buscarem uma nova fonte de renda, diferente da antiga que era a
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pesca. Com isso a VNT é uma localidade que esta em formacdo, essa nova
formagéo parte do turismo rural. Os projetos e programas realizados estdo em
formacéo para se tornar mercadologicamente produtos que possam atender 0s
turistas que procuram por lazer e turismo rural. Dentre 0s programas e projetos
enfatizamos:

0 A Formacdo e melhoria da estrutura fisica da VNT, melhoria das
condicdes de espacos fisicos de restaurantes, melhoria e criacdo de
atrativos turisticos: praia artificial, trilha ecoldgica, pier, bosque para
piquenique, vias publicas, e outros;

o Programa de Lazer e Turismo, que visa preparar a VNT para as
praticas de lazer e turismo, o referido programa é subsidiado com
recursos da compensacgéo da SAE;

o Projeto Maos de Teotdnio, que visa capacitar as moradoras a pratica
de producéo de artesanatos.

e Sobre a sistematizacdo de eventos a VNT ndo tem mensurado eventos
ocorridos na comunidade, historicamente a vila era conhecida pelo seu festival
de pesca, isso ocorria de maneira ndo sistematica, sem que houvesse
mensuracdo pelo poder plblico ou de organizadores dos resultados. E
necessario formar uma base histérica de eventos que possam balizar e atender
ao critério. Ha algumas agdes pontuais ocorridas, que ainda ndo puderam
evidenciar referéncias no contexto do turismo na cidade de Porto Velho, ja
ocorreram:

o Festivais gastrondmicos de peixe;

o Eventos esportivos;

o E outros eventos muito pontuais, que ndo requereram a necessidade

de projetos sistematizadores das agoes.
LINHAS TEMATICAS DO TBC

De acordo com a proposta do TBC héa cinco linhas tematicas para submissdo de
projetos ao MTur. Dos quais para VNT acredita-se que devam ser melhoradas visando a
certificagdo do TBC:

a) Apoio a producdo associada ao turismo:
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e Sobre essa linha teméatica VNT precisa de a¢Ges que sejam melhoradas a
qualidade de servigos e produtos, principalmente sobre a sensibilizagdo da
comunidade para a manutencéo de seus produtos (atrativos), um turista deseja
ver zelo, qualidade, cuidado com o local.

e No desenvolvimento de produtos, hd uma premente necessidade de se melhorar
e efetuar gestdio de manutengdo dos produtos: local, comércio e
comercializavel, além de dinamizar as praticas de gestdo comercial,
envolvendo financas, marketing, recursos humanos, e operacao produtiva.

b) Apoio a qualificacao profissional:

e Essa linha teméatica é a de maior necessidade para os moradores da VNT,
partindo da premissa de que o turismo € servico, e servi¢co € um produto que
como tal requer:

o Qualidade percebida no momento da sua prestacao,

0 Que haja percepcao de parte do turista como algo “tangivel” (embora
a prestacdo de servicos seja intangivel a proposta é tornar para o
visitante o que ele percebe como intangivel em tangivel).

Os servigos turisticos em VNT requerem constantes capacitagdes, em praticas de
hospitalidade a de agregacdo de produtos aos servigos como praticas de percepcao de valor
pelo visitante.

c) Apoio ao Planejamento estratégico e organizacdo comunitéria:

e Como importante requisito para o desenvolvimento de aces efetivas, pensadas
e executadas em comum acordo, o planejamento estratégico € um instrumento
de fundamental importancia para que a comunidade possa pensar a VNT de
maneira sistematizada. A Associacdo de Moradores ainda ndo detém
metodologia para desenvolver o planejamento estratégico, de maneira que,
assim como ha uma grande necessidade de capacitacdo em diversas areas, ha
também uma premente necessidade de se dotar os representantes da VNT de
conhecimentos béasicos para que estes possam desenvolver todos os
procedimentos para as aplicabilidades das a¢Ges que deverdo ser previstas no
planejamento para VNT.

d) Apoio as a¢bes de fomento as préaticas de economia solidaria:

e [Essa varidvel esta intimamente relacionada a pratica do cooperativismo, a

percepcdo que temos, ainda é de uma cultura individualizada por parte dos

comerciantes da VNT. H& uma necessidade de haver maior organizacéo
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comunitéria para tal pratica, nada que ndo possa ser desenvolvido com
capacitacbes direcionadas aos comerciantes. Percebe-se que ha uma
necessidade de definir estratégias para gestdo solidaria, efetuar levantamentos
da oferta de produtos e servicos e com base nisso diagnosticar
interdependéncias e sinergias de produtos e servigos, 0s quais deverdo ser
capacitados os atores para que a pratica de economia solidaria possa

efetivamente funcionar na VNT.

e) Apoio a promocdo e comercializacéo
e Essa variavel esta definida. Foi realizado levantamentos em todos 0s comércios
da VNT, dos quais chegou a um diagnostico que apresentou em linhas gerais,
que poucos sdo 0s produtos que estdo em descompasso com a proposta de
turismo rural da VNT. As refeicBes servidas nos restaurantes atendem as
demandas, na sua maioria sdo peixes e aves. Mesmo assim, detectou-se

algumas inconsisténcias quanto a sinergias dos produtos.
CONSIDERACOES FINAIS

Ao partir da andlise do que foi coletado por meio das observacGes conclui-se que tais
critérios sdo perfeitamente passiveis de serem atingidos os pesos maximos. O processo de
desenvolvimento em si, deve ser concentrado nas fundamentag6es das justificativas para cada
critério. O case € relevante estrategicamente pois a VNT necessita de uma nova formacéo
econdmica, a qual destaca-se como vocacgdo o proprio turismo rural, ressalvando que ainda
necessita de sistematizacdo de processos e da formacdo de uma cultura do turismo por parte
da comunidade. O desenvolvimento local traz a reboque a melhoria da qualidade de vida, que
se faz essencialmente pelo aumento de renda, através de alternativas viaveis, diferenciadas e
sustentaveis através de formas organizadas de servicos prestados pelos moradores do local.

E importante destacar nesse processo que o poder publico através do municipio e do
Estado devem incentivar e fomentar praticas sustentaveis para a VNT, ndo o fazem por haver
limitagdes orcamentarias e evidentemente a¢des prioritarias em ambito da saude, educacao e
outros. O Turismo em Porto Velho esta em formacdo, o acervo da cidade estd se
reestruturando, ainda néo se vislumbrou uma perspectiva econémica com a préatica para Porto
Velho, apesar de ter muitos atrativos e esses ainda estarem em condi¢Oes desfavoraveis

guanto a estrutura e infraestrutura. VNT é um desses atrativos que precisa de melhorias para
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econdmico da VNT, através das constantes visitas de turistas.

A SAE, através do programa de compensacdo vem desenvolvendo acfes na VNT,
muitas relacionadas a formacdo de uma nova base econdmica e o0 turismo é um dos eixos
formadores dessa base econdmica. Entretanto, h4 uma barreira que impede que as praticas
sejam efetuadas de maneira sinérgica, onde poder publico, iniciativa privada e comunidade
possam desenvolver juntas as acdes necessarias a formacéo dessa nova base econémica.

O TBC é um mecanismo que podera iniciar essa nova formacdo, mas como citado
em outras partes desse artigo — é necessario que haja maior interdependéncia entre o0s
stakeholders envolvidos, sem o qual ndo havera de maneira alguma a formacdo econémica
tendo como base o turismo rural em VNT. Potencialmente a VNT tem todos os predicados e

indicadores que a possa tornar um case de sucesso de TBC.

COMMUNITY BASED TOURISM - A STUDY FROM THE POTENTIALS OF VILA
NOVA DE TEOTONIO IN PORTO VELHO RONDONIA

ABSTRACT: Community Based Tourism (TBC) is based on the premise that rural tourism plays a highly
positive role, directly benefiting local communities with planning, implementation and monitoring activities,
which generate complementary income, Inclusion and social development to the inhabitants of potentially
recognized localities as regional, artistic and cultural formation. The research was qualitative, which was carried
out by means of a survey, registering images that contributed to the results, discussions, analyzes and
conclusions. This is a particular research, which will indicate the potential for application of TBC practices in
Vila Nova de Teotdnio (VNT). In addition, the study was characterized as a Research-Action, as it is a social and
empirical study carried out between the years 2011 and 2013. The discussions are presented through descriptions
of the researcher indicating that the VNT have the potential to meet The criteria defined in the MTur
announcements for characterization of TBC. It is concluded that the criteria defined as a parameter to
characterize the VNT as a community in TBC is perfectly capable of being reached with the possibility of
maximum weights.

KEY WORDS: Tourism. Community. Rural. Economy.
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