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RESUMO: O trabalho aqui explanado tem como intuito um estudo, especificamente, a respeito do toxico
fendmeno da desinformacao, tal qual suas consequéncias, as quais, acometem grande parte da populacdo no atual
cenario de colapso gerado pela pandemia da COVID-19. Todo o seu conteddo foi produzido a partir de materiais
fisicos, meios de midia e pela internet, nada mais coerente para o tema abordado que, alids, tem como foco
principal servir de conscientizacdo para que as pessoas possam se prevenir dos diversos riscos trazidos pela
desinformacdo, bem como, contribuir para estudos e provocar debates sobre a importancia da abordagem do
assunto por toda a sociedade. A pesquisa demonstra ainda, 0s sentidos e caracteristicas desta outra pandemia que
vem se alastrando através dos tempos, bem como a tentativa de se estabelecer uma lei especifica e eficaz para
combaté-la.
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INTRODUCAO

Extraordinariamente, o quantitativo de informacGes disponiveis por todos 0s meios de
comunicacdo cresceu significativamente nos ultimos anos. Devido aos crescentes avangos da
tecnologia e da comunicagéo, ao passo que a informacdo se espalha rapidamente e em grande

volume, vem influenciando fortemente no comportamento da sociedade.

Segundo Dimenstein (2001), para se ter uma nogéo da dimenséo deste impasse pode-
se usar como modelo a massa de informacéo impressa, filme ou arquivos magnéticos, pois,
seria preciso dez computadores pessoais para cada individuo armazenar somente a quantidade
que Ihe seria necessaria do que € produzido. No final do ano esta producdo podera alcancar a
marca de trés bilhdes de péginas na Internet. Atualmente no Brasil hé centenas de emissoras de
televisdo no ar, nos mais variados idiomas entre outras caracteristicas e ainda cerca de 100 mil

revistas cientificas em todo o mundo.

Dentre 0s meios de se obter informac&o se sobressai a internet com toda sua facilidade,
praticidade e, porque ndo, seu conforto. Com ela eliminou-se barreiras e estimularam-se as
relacOes sociais, trazendo um novo cenério em que a informacéo tem seu devido protagonismo

onde, alids, um dos propdsitos da criagdo da internet é de se permitir a obtencdo e
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compartilhamento de informacdes. Apesar disso, com a necessidade de se informar e a pressa
de se noticiar algo em primeira méo, tornou-se um ambiente sem controle e um tanto quanto
desorganizado, trazendo muitos questionamentos a respeito daquilo que seria realmente

verdade e um descontrole de tudo que é produzido.

Nesse espaco, com uma quantidade demasiada de informacdo ao alcance de todos,
ocorre também o contratempo causado pela grande disseminacdo de noticias falsas ou como
popularmente conhecida Fake News e, resultando no avanco das desinformacgdes pelos

mecanismos digitais.

Para mitigar esses problemas entre outros motivos ja mencionados outrora, este
trabalho tem como foco estudar os conceitos da desinformacdo para demonstrar suas
peculiaridades e como se relaciona com o atual cenario pandémico. Até mesmo para que 0
Poder Publico possa atuar de maneira veemente sobre esta problematica decorrente da enorme
quantidade e tipos presentes no ambiente digital e midias em geral. Além disso, os resultados
obtidos com esta pesquisa comprovam a necessidade de mais estudos voltados a questdo para
que efetivamente, ao menos, diminua a circulagdo de tais “informagdes” e trazendo
direcionamentos a respeito de sua utilizacdo com o propoésito de difundir o verdadeiro

conhecimento.
A DESINFORMAGCAO

Considerando a disseminagdo acelerada do novo coronavirus em todo o mundo,
concomitantemente, veio a enorme pulverizacdo de contetdos sobre questdes relacionadas e
decorrentes deste virus. Nota-se, que além da propagacdo apressurada da prépria COVID-19,
um dos destaques presentes em meio a tudo isso é a desinformacdo, pois houve um aumento
significativo de noticias, falsas ou ndo, como também, a caréncia destas em certos pontos

ocasionando descontroles entre outras consequéncias.

Antes de mais nada, para que se entenda o significado do tema abordado, cabe aqui
demonstrar o sentido denotativo do termo. Assim, de acordo com o Dicionario da Lingua
Portuguesa — Academia Brasileira de Letras (2012, p. 425) a “desinformacéo é 1. Ato ou efeito

de desinformar. 2. Falta de informag&o. 3. Informacéo desvirtuada com o propdsito de enganar”.
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E possivel observar que, segundo o Dicionario o termo em questdo possui diferentes
significados, ou seja, aquilo que se pretende transmitir depende de um contexto para que assim

fique claro em que aspecto 0 mesmo estd sendo empregado.

E notério que o vocabulo juntamente seus efeitos estdo presentes no atual cenério de
colapso mundial e vem sendo percebido, por exemplo, em questdes politicas, relaces
internacionais, disponibilizacdo de dados estatisticos do quadro geral da COVID-19, entre
outros. Desse modo, a desinformacédo passa a ter a definicdo de um desempenho que aparelha
0s atuais meios de se comunicar e em certos casos significam uma intervencdo que impede toda

intencdo de se proporcionar noticias veridicas e objetivas.
ATO OU EFEITO DE (DES)INFORMAR

Impossivel comentar sobre os atos ou efeitos, embora do oposto de informar, e ndo
associa-los ao mundo digital, pois, a era da informagdo também é conhecida como era digital
que, alias, estes sdo os termos utilizados para demonstrar 0s avancos da tecnologia atraves de

novos meios de comunicagdo postos em pratica pela informatica e pela internet.

Indubitavelmente, a internet revolucionou 0s meios de comunicagdo e trouxe muitos
beneficios, ou ndo, aliados a tecnologia e a informacao para o0 mundo. Hoje, 0 uso dos meios
para se conectar (computador, notebook, tv., smartphone, tablet...) é de carater mundial e a
populagéo cada dia mais busca diversas outras opg¢des de se comunicar e se informar devido
aos avancos tecnoldgicos que facilitam essa interacao.

Através de aplicativos de maneira facil e de rapido acesso, simplesmente com toques
na tela do celular, com todo conforto e praticidade se pode acessar para pesquisas académicas,
matérias jornalisticas, noticias e informacBGes em sites oficiais em geral, além de enviar
mensagens, documentos, imagens, sons entre outros. A internet é indiscutivelmente, a
ferramenta de maior utilidade e necessidade para todos, porém, infelizmente, muito mal

utilizada por alguns.

Necessario aqui acrescentar, que este mesmo meio possibilita uma verificacdo mais
ampla e aprofundada sobre determinado assunto na tentativa de sanar possiveis davidas, mas,
de uma certa forma, muitas vezes acaba sobrecarregando o entendimento de quem busca pela

informagéo.

Dialogos: Economia e Sociedade, Porto Velho, V5., n.1, p. 1- 21, jan./out. 2021.



PIALOGOS

O excesso de informacdo também pode trazer consequéncias como um efeito oposto
do desejado, ou seja, 0 que seria para informar acaba desinformando. Nesse sentido, de acordo
(PILON, 2011, p.11):

Uma das consequéncias do excesso de informacao é que, ao invés de informar, ele
acaba desinformando, uma vez que o desejo ou a necessidade de acompanhar todas as
noticias e, naturalmente, ndo consegui-lo, faz com que ndo haja clareza no que é
relevante ou ndo e, por isso, nada seja visto a fundo ou com a atencdo necessaria.

Sustentando esta visdo Dimenstein (2001 apud WAYNE LUKE) o americano que
escreveu um livro que assemelha o atual conjunto exagerado de informacdo a uma “areia
movedica”, observa que nas sociedades ocidentais as pessoas se sentem pisando em um chéo
ndo muito firme, por ndo conseguirem metabolizar a carga de informacdes disponiveis em
livros, na imprensa, na televisdo e na Internet. “Quanto mais sabemos, menos seguros nos

sentimos”.

Para enfatizar esta afirmacdo de forma simplificada indaga-se, embora, retoricamente:
Quantas noticias e contedos sdo recebidos todos os dias em e-mails? Quantas curtidas sdo
dadas por dia em midia social ou rede social virtual? Quantos links sdo clicados todos os dias?
Quantos videos sdo visualizados todos os dias? Quantas mensagens de voz sdo ouvidas todos
os dias? Quantas mensagens de texto sdo lidas diariamente? Por fim, em meio a esta praticidade,
agilidade e facilidade, porém, de uma quantidade demasiada de informac0es, seria possivel

absorver todos os contetidos simultaneamente sem restarem dividas ou sem ficar confuso?

Ao passo em que possibilita 0 acesso ao conhecimento e de manter-se por dentro de
tudo o que acontece, a informacdo, muitas vezes se torna um paradoxo, pois se sabe que
racionalmente, é imprescindivel manter-se bem informado, principalmente no atual cenario
pandémico, ndo obstante, diariamente hd um bombardeio de contelddos sobre o novo
coronavirus como também sobre questdes pertinentes a ele e este enorme volume de noticias,
resulta em muitas pessoas desinformadas com sérias davidas, preocupacBes e insegurancas

incomparaveis.

Em uma matéria sobre O caos mental ocasionado pelo excesso de noticias sobre o
Coronavirus publicada em 17 de marco deste ano no site da NewsLab, a Dra. Andréa Ladislau
comenta que os profissionais da salde devem estar atentos ndo somente as questdes fisicas e

bioldgicas que a doenca pode culminar mas também para a saude mental e emocional das
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pessoas e alega que um dos causadores dos atuais transtornos mentais e emocionais pode ser o

excesso de informagéo.

Infelizmente a doenca do Coronavirus trouxe muito panico e medo, por isso, além
de estarmos atentos aos aspectos fisicos e bioldgicos relacionados a esta doenga, cabe
também fazermos uma analise minuciosa de outros pontos relevantes voltados para a
salde mental e emocional das pessoas. O excesso de noticias e informacfes tem
levado o ser humano a um descontrole e a uma inseguranca sem igual. disse a Doutora.

A especialista ainda acrescenta que o excesso de noticias e informac@es devido ao
avanco tecnologico aliado ao sensacionalismo tomam a atencdo das pessoas gerando uma

desestabilizacdo emocional de quem as acompanha.

[...] “E a cada minuto surge uma nova notificagdo nas midias colaborando por aumentar o medo
e 0 desespero das pessoas. Com isso é natural a presenca de transtornos de estresse pés-
traumatico, transtornos de ansiedade generalizada, panico e outros sintomas decorrentes.”

Afirma a Dra. Andréa.

E sabido que além desses transtornos muitos estdo morrendo n&o sé no Brasil, mas no
mundo, e apesar dos varios testes de vacinas contra o coronavirus ainda ndo se tem uma resposta

plausivel de quando seré possivel uma disponibilizacdo eficaz a todos.

Diariamente tem-se uma avalanche de noticias voltadas a pandemia em todos 0s meios
de comunicacdo, desde telejornais, midias sociais e grupos de aplicativos de mensagens, e
dentre essas informagOes, onde algumas séo confidveis e outras nem tanto, para piorar, ocorre
ainda, as diferencas entre os discursos dos governantes e das entidades de saide, aumentando
0 sentimento de inseguranca da populacdo. Com a vultosa quantidade de desinformacéo,
consequentemente desperta-se um ambiente de caos, que naturalmente pode levar as pessoas

ao desespero.
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Figura 01. A incoeréncia entre os discursos.

FOLHA dePERNAMBUED <= =

Entidades de saude consideram
discurso de Bolsonaro 'intoleravel e
irresponsavel’

a

19
Fonte: Folhapress30/03/20 as 06H24 atualizado em 30/03/20 as 06H28.

FALTA DE INFORMACAO

Outrossim, o termo aqui abordado é no sentido de caréncia da informacdo, a
desinformacdo por ndo ter interesse ou procurar se informar, ou seja, o desconhecimento ou

ignorancia.

Mesmo com todos os atuais meios disponiveis, parte dos brasileiros aparentam
subestimar as consequéncias da ndo adesdo as medidas de prevencdo ao hovo coronavirus por
estarem desinformados, consequentemente levando-os a tomada de decisdes incorretas,

perigosas, preocupantes ou catastroficas.

No atual cenario, pelas reportagens televisivas e midiaticas em geral, especialistas
alertam que dentre as medidas preventivas encontra-se a informacao, pois, para que se possa,

pelo menos, abrandar este risco até entdo desconhecido, é imprescindivel estar bem informado.

O mundo vive uma crise humanitaria causada pela evolugédo da COVID-19. No Brasil,
isso € nitido através dos dados estatisticos divulgados pelas entidades de saude, entretanto,

preocupantemente para alguns isso parece ser irrelevante.
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Tabela 01. Casos COVID-19 por regido e em todo o Brasil.

CASOS COVID-19 POR REGIAO
Norte 10772 12,60%
Nordeste 24518 28,70%
Centro-Oeste 2689 3,10%
Sudeste 42443 49,70%
Sul 4958 5,80%
EM TODO O PAIS:
85.380 5.901 6,90%
Casos Confirmados Obitos Letalidade

Fonte: Secretarias Estaduais de Satide do Brasil — Dados atualizados do dia 30-04-20

De acordo com a noticia divulgada no més de julho no site oficial do Ministério da
Salde, o Brasil ja tem 2.343.366 casos confirmados da doenca, dentre 55.891 casos novos

registrados nos sistemas nacionais nas Gltimas 24h.

Tabela 02. Sintese de casos, Obitos, incidéncia e mortalidade em todo o Brasil e por cada
Regido.

Casos Obitos Incidéncia/100mil Mortalidade/100mil Atualizagao
hab. hab.

Brasil 2.343.366 85.238 1115,1 40,6 24/%-/58 20
Centro- 24/07/2020

e 207.770 4.358 1274,9 26,7 19:00
24/07/2020

Sul 186.283 3.936 621,4 13,1 19:00
Nordeste 769.743 26.919 1348,7 47,2 24/55./58 20
Sudeste 800.763 38.548 906,1 43,6 24/%./58 20
Norte 378.807 11.477 2055,3 62,3 24/%-/58 20

Fonte: Secretarias Estaduais de Salde do Brasil — Dados atualizados até o dia 24-07-20.

Apesar das autoridades de satde sustentarem gue no momento o isolamento social é a
“vacina” para que o novo coronavirus nao se propague descontroladamente, parte da populagéo

ndo segue essas recomendacdes e este comportamento ingénuo gera sérios riscos para a todos,
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uma vez que, em se tratando da atual pandemia, certas atitudes e suas consequéncias nao

atingem individualmente a pessoa, 0 que seria dos males o menor, mas afeta toda a coletividade.

Uma pesquisa levantada pelo instituto de pesquisa IPSOS publicada em margo deste
ano, observou que mais da metade dos brasileiros (56%) acreditam que este isolamento nédo vai

impedir o alastramento do novo coronavirus pelo pais.

O instituto faz um rastreamento do coronavirus que é realizado toda semana em 14
paises e diante das respostas dadas pelos brasileiros o pais ficou na quarta posicao entre as
nacGes mais pessimistas, atras do Japdo (onde 62% acreditam que o isolamento ndo vai conter
o virus), da India (61%) e do México (59%).

Canada e Franca sdo as nagdes com mais confianca de que as medidas de isolamento
trardo resultados positivos, pois, naquela, apenas 34% das pessoas entrevistadas afirmam que o

isolamento ndo surtira efeitos contra a doenca e nesta 36% somente.

A ltélia, apesar de ter sido epicentro mundial da doenca, o pais mais afetado pelo surto
da Europa, ainda assim tem um alto indice de otimismo quanto as medidas de isolamento.

Somente 37% ndo acreditam que elas terédo efeito.

Esse levantamento também foi feito em outros paises a saber na Australia, na

Alemanha, na RUssia, nos Estados Unidos, no Vietna e na China.

Tal pesquisa foi feita online entre os dias 19 e 21 de mar¢o com cerca de 14 mil pessoas
no mundo todo, com idades entre 16 e 74 anos. No Brasil foram entrevistadas aproximadamente

mil pessoas com a possivel diferenca de erro de 3,5 pontos percentuais para mais ou para menos.

Em outro tipo de pesquisa realizada em abril através de aplicativo de mensagem,
observou-se, que ainda assim, quer queira ou quer ndo, muitos acabam influenciados pela

ignorancia e de seus comportamentos surgem as mais variadas opiniées como:

e “esse virus ¢ uma farsa, tudo coisa criada pela midia”

e “0 virus existe, mas devido ao nosso clima ndo ird se propagar tanto como em outros
paises”

e “existe, mas ndo é pra tanta preocupacgéo, a midia sensacionaliza”

e “ndo é pratanto, o virus € igual o da gripe, devemos tomar vitamina ¢”
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Porém, em uma entrevista remota, Eugénia de Castro e Silva® esclarece que a
enfermidade causada pelo coronavirus (SARS-COV-2) pertence a uma familia de virus que
ocasiona em doenca respiratoria, descoberto ao final de 2019 ap6s casos registrados na China.
Segundo ela, no passado, outros coronavirus geraram sindromes de repercussdo na salde
publica como SARS em 2002 e MERS em 2012.

A médica conta que o quadro clinico se caracteriza por febre, tosse e dificuldades para
respirar, sintomas comuns a varias outras viroses, o que dificulta o diagnostico diferencial,

portanto, ndo ha evidéncias de tratamento especifico ou vacina eficaz ainda, até a presente data.

Ademais, diz que a vitamina ¢ também néo tem efeito sobre este virus, que ndo se pode
dizer com exatiddo que as condic¢des climéticas do Brasil podem bloguear sua disseminagdo e

acrescenta quéo preocupada a populacéo deve ficar.

Né&o devemos afirmar que o clima servird como uma prote¢do a doenga. O que se sabe
€ que nos meses de inverno existe uma maior tendéncia das pessoas se aglomerarem
e a aglomeracéo favorece a propagacdo dos virus. O que se torna preocupante é que
hd pessoas que progridem para casos mais delicados da enfermidade e,
consequentemente resultando em complicacBes respiratérias e parada de varios
6rgdos. Em se tratando de uma pandemia requer esforcos globais coletivos para
minimizar os efeitos deletérios na salde e na economia. E o fato de ainda ndo termos
medicagdo especifica ou vacina impacta muito na humanidade que se encontra em
uma crise de saide publica sem precedentes, disse Eugénia de Castro.

Ela explica que o distanciamento social ndo é facil de ser praticado principalmente
porgue o ser humano precisa de ter contato com outras pessoas, principalmente em paises como
o Brasil, por peculiaridades culturais inerentes a cultura ocidental. Porém, agora se faz
necessario para auxiliar no combate ao virus, mas salienta que ha dificuldades de aderir esse
distanciamento por falta de conscientizacdo individual e coletiva e por ser um pais que grande
parte da populacdo ndo tem assegurado os direitos basicos de moradia digna, saneamento e
minimas condicBes de higiene, entdo isso em algumas comunidades fica praticamente

impossivel.

Por fim, relata que a intengéo das autoridades de satde com o0 método de “achatar” a
curva de contagio do virus através da restricdo social € somente para evitar sobrecarregar o

sistema de salde, ou seja, evitar o colapso das enfermarias e unidades de terapia intensiva.
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Recomenda que todos podem obter informacdes atualizadas e confiaveis através dos Sites do

Ministério da Saude e pelo Call Center.

Como um dos exemplos dos efeitos da desinformagao em meio a tantas recomendagdes
para evitar a propagacdo acelerada da doenca, pode-se citar o dia 27 de abril, onde multidées
se aglomeraram em filas de agéncias da Caixa Econémica Federal em todo o Pais para tentar
sacar 0s R$ 600 do primeiro pagamento do auxilio emergencial que é um beneficio financeiro
concedido pelo Governo Federal destinado aos trabalhadores informais, microempreendedores
individuais (MEI), autdnomos e desempregados, e tem por objetivo fornecer protecédo
emergencial no periodo de enfrentamento a crise causada pela pandemia do Coronavirus —
COVID 19.

Em Porto Velho-RO, as 6 horas da manhd a fila ja cercava o quarteirdo da Agéncia
Madeira Mamoré, onde muitas pessoas chegaram a dormir na fila para conseguir atendimento.
Muitos até usavam mascara protegendo a boca e o nariz, porém o distanciamento minimo nédo

era respeitado.

Um dos primeiros cidaddos a chegar foi o Sr. Raimundo, ainda ndo aposentado, apesar
da idade, foi de bicicleta do Bairro Nacional até a agéncia porque ndo conseguiu um énibus,
como também, ndo conseguiu acessar o aplicativo disponibilizado pela Caixa.

"Passei a noite sentando na minha bicicleta e no chao pra ver se dava uma aliviada nas dores da
coluna e das pernas. Se eu tivesse conseguido resolver pela internet ndo teria vindo até aqui”,

contou o idoso apos a experiéncia de dormir na fila.
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Figura 02. Filas na Agéncia Madeira Mamoré da Av. Carlos Gomes em Porto Velho-
RO.
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}:l!:g”’&
,-::!'

Fonte: Proprio Autor

Nas imagens expostas a seguir, podemos notar que em outras agéncias da Capital
também houve bastante pessoas passando a noite e aglomeradas em filas.

Figura 03. Filas para a Agéncia da Av. Jatuarana, Zona Sul de Porto Velho-RO.

Fonte:Fotos retiradas das redes sociais.
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Figura 04. Filas na Agéncia da Rua Alexandre Guimaraes, Zona Leste de Porto Velho-
RO

Fonte:Fotos retiradas das redes sociais.

A instituicdo financeira em nota informou que muitos usuérios relataram problemas e
falhas no sistema do aplicativo e site e que eles foram criados justamente para facilitar a vida
de todos e evitar aglomeracfes, porém devido a enorme demanda de pessoas tentando obter
informacBes ao mesmo tempo, gerou uma instabilidade nestes canais disponiveis. A Caixa
informou ainda, que vem realizando uma série de melhorias em seus canais de atendimento

para melhor atender todos os brasileiros.
O PROPOSITO DE ENGANAR

E sabido que em meio a toda essa evolugao tecnoldgica, do acesso rapido, do conforto
e da praticidade, concomitantemente, vieram demasiadamente, as “informac6es desvirtuadas
com o propdsito de enganar”, as famosas noticias falsas, fake news, trazendo uma certa

inseguranca e perigo para todos.

Pbde-se apurar que ha todo um contexto histérico do surgimento destas noticias. Em
uma pesquisa no site do International Center for Journalists constatou-se que o historiador
americano Robert Darnton criou uma linha do tempo em A Short Guide to History of Fake
News (Um Breve Guia da Historia das Fake News) demonstrando a mentira politica na
antiguidade. Em seguida, trechos da mentira através dos tempos:
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Século IV A.C. — Otavio, o qual futuramente tornou-se o imperador romano Augusto, articula
uma campanha de difamacdo contra Marco Antdnio, acusando o amante da rainha egipcia

Cleopatra de ser um fragateiro bébado em breves inscrigdes.

Século VI — Na era bizantina, Procépio produzia noticias falsas para derrubar o imperador,

escritas no livro Anecdota, sendo divulgado somente depois de seu falecimento.

Século XVI — Em 1522 na Itélia, Aretino cogitou influenciar os cardeais em assembleia,
compondo versos com informacdes desvirtuosas e desfavorecendo alguns candidatos ao cargo.
O plano néo deu certo, porque Adriano VI terminou sendo eleito e ndo Giulio de Médici, o qual
que era a intecdo. Porém, Aretino eternizou-se por mostrar seus sonetos proximo a uma estatua,
0 Pasquino, nos arredores da Praga Navona, em Roma. De onde posteriormente surgiu o termo

pasquim descrevendo um mecanismo gerador de informacdes inveridicas e exageradas.

Século XVIII — Na iminéncia da Revolucdo Francesa, a criacdo de informacdes falsas
inseridas em mausicas e poemas que resultou no colapso do cargo do Conde de Maurepas. O
ocorrido foi em 1749, desestabilizando substancialmente o espaco politico da Franca, entendido

como um dos motivos da Revolucdo Francesa de 1789.

Século XIX — Foi publicado pelo jornal The New York Sun varios manuscritos sobre a
evidenciacdo de vida na Lua, sustentando que o autor desta informacéo seria o astrbnomo John

Herschel.

Século XX — Em 1933, em meio ao crescimento do nazismo Joseph Goebbels funda o
ministério do Esclarecimento Publico e da Propaganda com a intencdo de propagar mensagens

de édio contra os judeus através do teatro, imprensa, entre outros meios.

Para (SILVA, 2017), a diferenca e o que mudou nos tempos atuais, é que devido a
rapidez dos atuais meios de disseminacdo destas noticias aliadas ao conforto e praticidade

cooperam para a sua maior abrangéncia.

A velocidade, a simplicidade e o baixo custo para produzir e disseminar falsidades
com capacidade de proliferacdo muito rapida e abrangéncia geogréfica imensa. Mais
importante: o ndo fato é agora divulgado sem nenhum tipo de constrangimento até por
pessoas que ocupam altos postos na hierarquia de poder, a comegar por chefes de
governo e de Estado.(SILVA,2017).

Inegavelmente a forma de se obter a informagdo mudou com a chegada da internet,

mas também com as matérias jornalisticas na tv. e na imprensa em geral, que desempenha um
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papel de suma importancia na sociedade, ao trazer fatos e manter a populacdo bem informada
sobre 0 que acontece no pais e no mundo. Mas, em tempos de Fake News e de uma crescente
onda de insipiéncia, urge entdo uma reflexdo mais profunda sobre tudo que é disponibilizado
por estes meios e pensando nisso, o0 Ministério da Saude (Brasil) elaborou uma lista das mais
variadas noticias falsas, divulgadas em sites maliciosos, redes sociais, grupos, entre outros. A

saber:

e “Numero de 6bitos por COVID ¢ de 946

e “Mascaras de doagdo da China sdo contaminadas com coronavirus”

o “Software das UPAS obrigam registro de coronavirus”

e “Mascaras sem qualidade, distribuidas pelo Ministério da Saude”

e “Café previne o coronavirus”

e “Cloroquina e hidroxicloroquina passam a ser usadas no Brasil para combater
coronavirus”

e “Alimentos alcalinos evitam coronavirus”

e “Remédio de piolho pode matar coronavirus”

e “Cha de limao com bicarbonato quente cura coronavirus”

e “Russia anuncia cura para coronavirus”

e “Beber agua de 15 em 15 minutos cura o coronavirus”

e “Medicamento para COVID-19”

e “Governo do Brasil anuncia vacina do coronavirus”

e “Beber muita agua e fazer gargarejo com agua morna, sal e vinagre previne coronavirus”

e “China anuncia vacina para coronavirus”

e “Todos os paises adotam as mesmas medidas para enfrentar o coronavirus”

e “Ministro da Saude pede para compartilhar dudio com informacdes do coronavirus”

e “Audio do ministro da Satde sobre o pico de infec¢o do coronavirus”

e “Aplicativo Coronavirus-SUS, do Governo do Brasil, € inseguro”

Uma das consequéncias destas informagfes desvirtuadas foi o aumento significativo
da venda de certos remédios em todo o Pais. De acordo com uma pesquisa levantada pelo
Conselho Regional de Farmacia (CRF), a aquisicdo de vitaminas e ainda de remédios cresceu

substancialmente nos trés primeiros meses de 2020 se comparado ao mesmo periodo de 2019.
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Entre os remédios mais vendidos no primeiro trimestre, encontram-se 0s analgésicos,
como paracetamol e dipirona, Ibuprofeno e a hidroxicloroquina, indicada como uma das opcdes
para o tratamento da COVID-19 que, alias, passou a ser vendida mediante receita médica. A
razdo do levantamento é um alerta devido ao estudo feito pela empresa de consultoria IQVIA,
gue apurou um aumento expressivo nas vendas de medicamentos voltados ao novo Coronavirus

nos trés primeiros meses do atual ano.
Segue os dados:

Tabela 03. Medicamentos mais vendidos no primeiro trimestre

MEDICAMENTO/PRINCIPIO JAN A JAN A %
ATIVO MAR/2019 MAR/2020

HIDROXICLOROQUINA

e Q 231,546 388.829|  67,93%
IBUPROFENO 15.010.195 14.615.066|  -2,63%
PARACETAMOL 11.150.452 19.774.819|  77.35%
DIPIRONA SODICA 30.226.256 46716599  54.56%
COLECALCIFEROL 4.440.289 6.010.038|  35,56%
ACIDO ASCORBICO 9.327.016 26.116.340|  180,01%

Fonte: Site Conselho Regional de Farmacia (CRF) de S&o Paulo.
Estes dados expressam um preocupante habito, o qual afeta ha tempos a populacéo
brasileira e que com o inesperado virus aliado as Fake News aumentou ainda mais a utilizacéo

de medicamentos.

Segundo o CRF todos 0s medicamentos ocasionam sérios riscos, até mesmo aqueles

possiveis de realizar sua compra sem prescricdo médica, a saber:

O paracetamol em uma dosagem acima da indicada pode causar hepatite toxica; A
dipirona pode ocasionar choque anafilatico e o ibuprofeno tonturas e viséo turva; Vale a pena
comentar que a administracdo excessiva da vitamina C pode ter consequéncias como diarreias,
cdlicas, dor abdominal e dor de cabeca; E no caso da vitamina D, o célcio pode se alojar nos
rins e até causar lesdes; Considerando os riscos oferecidos pela hidroxicloroguina, que é usada
para tratar doencas como o lupus eritematoso, pode causar problemas na visdo, convulsées,

insdnia, diarreias, voémitos, alergias graves, arritmias e até parada cardiaca.
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A automedicacdo € sem ddvida uma das varias consequéncias decorrentes da
desinformacdo trazidas pelas noticias falsas, pois, em meio a esta pandemia, nota-se que
algumas pessoas, incrivelmente, ddo mais credibilidade a uma mensagem de 5 linhas ou a um
video de 3 minutos langados aleatoriamente nos grupos de aplicativos de mensagens, ou redes
sociais e produzidos por uma pessoa “andénima” que as orientagdes provindas de um
profissional da area, que tem seus argumentos fundamentados em estudos técnicos e evidéncias

cientificas.

Entretanto, para combater as Fake News sobre salude, o Ministério, de forma
inovadora, esta disponibilizando um ndmero de WhatsApp - (61)99289-4640 - para envio de
mensagens da populacdo. O canal ndo é um SAC ou tira-davidas dos usuérios, mas um espago
exclusivo para receber informacgdes virais, que serdo apuradas pelas &reas técnicas e

respondidas oficialmente se sdo verdade ou mentira.

Qualquer cidadao pode enviar gratuitamente mensagens com imagens ou textos que
tenha recebido nas redes sociais para confirmar se a informagéo procede, antes de continuar

compartilhando.

Segundo a matéria publicada em 27/02/2020 — por Vinicius Lisboa — Reporter da
Agéncia Brasil — Brasilia, desde o fim de janeiro, o servico do Ministério da Saude que
combate a divulgacdo de noticias falsas ja esclareceu varias inverdades que foram postadas na
internet a respeito do novo coronavirus. Entre as mais variadas mentiras, se destacam as
enumeras sugestdes errbneas para se proteger do virus, de uisque a vitamina D. Vinicius
comenta que a velocidade da dispersdo de informacdes equivocadas e sem comprovacgao

cientifica sobre o virus preocupa especialistas ouvidos pela Agéncia Brasil.

"Ha uma quantidade enorme de fake news, de noticias falsas, e a maior parte delas relacionadas
a formas de prevenc¢do. Uso de vitamina para melhorar o sistema imunolégico, fazer gargarejo
com agua quente, coisas que ndo tém nenhum tipo de evidéncia cientifica", disse ao reporter o
vice-presidente da Sociedade Brasileira de Infectologia (SBI), Alberto Chebabbo, que avalia o

fendmeno com preocupacao.

Chebabbo ainda alertou que altas dosagens da vitamina D podem ser prejudiciais a

salde e que outros métodos falsos podem prejudicar a real prevencdo da doenca.
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"Sdo recomendacdes que ndo vao proteger o individuo e vdo dar uma falsa sensacdo de

prevencao."

Além das recomendagdes para prevenir ou retardar o novo coronavirus o Ministério da
salde incansavelmente vem informando que ndo h4, até o momento, nenhum medicamento,
substancia, vitamina, alimento especifico ou vacina que possa prevenir a infeccdo pelo novo

coronavirus.

Ademais, visando coibir a difusdo deste tipo de desinformacdo na rede, embora,
dividindo opinides entre alguns Senadores e muito debatido entre aliados do Governo Federal,
que receiam censura, e também rejeitado por entidades e especialistas no tema, que sugerem
mais tempo para 0 debate, foi aprovado pelo Senado no dia 30/06/20, o Projeto de

Lei 2.630/2020, gue objetiva combater a desinformacao e as fake news na internet.

O controverso texto que produz a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e

Transparéncia na Internet, resumidamente estabelece:
— Rastreamento de mensagens reencaminhadas em aplicativos de conversa;

— Obrigatoriedade de que provedores de redes sociais tenham sede no Brasil e cumpram as leis

nacionais, incluindo as san¢oes;
— Regras para impulsionamento e propaganda nas redes sociais.

O projeto em sua quarta versdo, elaborado pelo seu relator o senador Angelo Coronel
(PSD-BA), foi encaminhado para a Camara dos Deputados, caso aprovado sem alteracoes,

segue para a sancdo do presidente da Republica.
O DIREITO A INFORMACAO

Fugindo do contexto da desinformacéo e necessariamente deslocando-se para o direito
a informacdo no Brasil, o qual, é apontado como um dos direitos fundamentais em uma

sociedade democrética, onde se tem um vinculo entre a obtencéo de informagdes e a cidadania.

Tal direito abrange ndo somente a informagao em se tratando do produto, o que sugere
a jornalistica, mas também uma gama de outras espécies como, por exemplo as governamentais,

de empresas privadas ou outras instituicoes de interesse publico.
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Um dos meios para se praticar a cidadania € sem davida atraves da informacéo, ao
passo que a lisura dos atos (publicacdo de editais, lancamento de licitagbes, comunicacdo sobre
o asfaltamento de ruas, sobre a construcdo de escolas, entre outros), das politicas publicas e

uma relagdo harmoniosa entre o Poder Pablico e os cidaddos é o mecanismo de estimulag&o.

Pois bem, como dito, o direito a informacao é um direito fundamental e logicamente
tem sua previsdo na Constituicdo Federal (BRASIL,1988) especificamente o seu Artigo 5°,
Inciso XXXIII, assevera que toda e qualquer pessoa tem o direito de colher informacdes de seu
interesse e ainda de interesse de todos nas unidades publicas, onde deverao ser realizadas em
conformidade com a lei, caso contrario estara sujeito a sancdo de responsabilidade, eximidas as
que seja extremamente necessario o seu sigilo para a protecdo da sociedade bem como do
Estado.

Esta previsdo é de suma importancia principalmente, a titulo de exemplo, para se obter
transparéncia daquilo que € feito pelo Poder Publico e a visdo desse total direito a informagéo
é de se procurar operar no sentido de que tudo deve ser publico e divulgado.

Nesse contexto € que foi criada em 2012 a Lei de Acesso a Informacdo objetivando
determinar que todas a informacgdes publicas tenham verdadeiramente um ambiente publico e
ao alcance de qualquer pessoa, induzindo as entidades publicas oferecerem 0 acesso a esses
conteddos, ou seja, a Lein®12.527/2011 regulamenta o direito constitucional de acesso as
informacBes publicas. Norma esta, que passou a vigorar em 16 de maio de 2012 e criou
mecanismos que proporcionam, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de

apresentar motivo, o recebimento de informagGes publicas dos 6rgaos e entidades.

Também foi criado o site da Lei de Acesso a Informacdo que pode ser acessado por
todos e se acaso ndo seja encontrada a informacdo pretendida, a pessoa podera fazer por este

mesmo mecanismo um pedido ao governo para sua disponibilizacao.

Sem estar bem informado, seria impossivel tomar certas decisdes relacionadas a
cidadania ou até mesmo a politica, por isso, as informacgdes se tornam primordiais para que

todos os cidadaos entendam melhor tudo o que acontece no Brasil e no mundo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, a desinformacg&o é um problema social que se mistura com o atual cenario
de aflicdo e péanico ocasionado pela COVID-19. Mesmo com toda a evolugdo tecnoldgica
trazida pelo crescimento do mundo cibernético, a internet e 0s mais novos meios de midia,
infelizmente, vém sendo usados como um canal de divulgacéo de desinformacdes e exprimindo

as mais variadas opinides provindas de toda essa problematica.

Nesse sentido, notou-se que preocupantemente existem diversos impactos causados
pela desinformacdo, onde para tentar compreendé-la se fez necessario uma importante pesquisa
sobre seus sentidos, caracteristicas e consequéncias. Contudo, constatou-se, um ndo raro

fendmeno que a cada dia vem evoluindo na mesma medida que a tecnologia.

Os efeitos desta devastadora manifestacdo de “informacgdes” podem ser vistos como
um afligimento com o direito a informacao e uma discusséo a respeito da intensa preocupacao

pela forma atual de sua propagacéo através dos diversos meios de midias e pela internet.

Este impasse no momento aparenta estar sendo tratado com seriedade pelos
legisladores na fase de discernir sobre a regulacédo juridica e 0 dominio da mesma. Em uma
apuracdo na legislacdo, notou-se que no sistema juridico brasileiro ndo contém mecanismos que
versam especificamente contra a disseminacao da desinformacdo, entretanto, ha um projeto de
lei que visa combaté-la. Contudo, isso ndo quer dizer, que o inconveniente fendmeno esteja
prestes a ser solucionado, haja vista, muitas vezes, ndo se possui evidéncias na apreciacdo de

determinada “informacao” que justifique a aplicacdo possivel da futura norma.

DISINFORMATION AND ITS EFFECTS IN PANDEMIC TIMES

ABSTRACT:The work explained here aims to study specifically the toxic phenomenon of disinformation, as well
as its consequences, which affect a large part of the population in the current scenario of collapse generated by the
pandemic of COVID-19. All of its content was produced from physical materials, media and the internet, nothing
more coherent for the topic addressed, which, incidentally, has as main focus to serve as an awareness so that
people can prevent the various risks brought for the misinformation, as well as, to contribute to studies and to
provoke debates on the importance of the approach of the subject for the whole society. The research also
demonstrates the meanings and characteristics of this other pandemic that has been spreading through the ages, as
well as the attempt to establish a specific and effective law to combat it.

KEYWORDS: Disinformation; Consequences;Pandemic; Right to Information
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