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RESUMO: O objetivo do presente estudo é descrever, do ponto de vista dos profissionais, o impacto na
mudanca da forma de trabalho presencial para o remoto. Em vista das medidas de controle e prevencao contra a
COVID-19, no inicio do ano de 2020, ocorreu a mudanca do cotidiano social e familiar, com a nova condicéo do
distanciamento social. Uma parcela maior de profissionais manteve suas atividades laborais em casa, superando
desafios, como por exemplo, dividir o ambiente domeéstico com o desenvolvimento do trabalho. Diante deste
cendrio, surgiu o interesse em pesquisar a percepcdo dos profissionais acerca do trabalho remoto. Para
embasamento tedrico, fez-se uso de pesquisa bibliografica e artigos académicos que elucidam os aspectos
tedricos. Quanto a metodologia, adotou-se a pesquisa quantitativa, disponibilizando-se um formulario online,
distribuido em redes sociais e por mensagem eletrénica, no periodo de 14 de dezembro de 2021 até 19 de janeiro
de 2022, com uma amostra de 307 respondentes. Como resultado, 45,4% dos respondentes afirmam que as
organizacGes concederam algum auxilio, contra 41,3%, que ndo obtiveram nenhum tipo de apoio estrutural,
financeiro ou intelectual. A pesquisa, ainda, identificou uma preponderancia no que se refere a transformacéo no
modelo de trabalho e na forma que os profissionais percebem o aumento da produtividade, e que hd uma
preferéncia em 79% dos respondentes pelo modelo de trabalho hibrido ap6s a experiéncia vivenciada durante o
periodo de pandemia.

PALAVRAS-CHAVE: Home Office. Teletrabalho. Pandemia.

INTRODUCAO

Ao longo das décadas, sdo perceptiveis as mudangas que ocorrem bem como a
necessidade das organizacdes se adaptarem as transformacGes no ambiente externo. Para
Bohlander, Snell e Morris (2020), os maiores desafios competitivos atuais estdo atrelados as
mudancas no mercado, economia e tecnologias.

Torna-se essencial investigar essas tendéncias no ambiente laboral e como elas
impactam a estrutura das organizacbes contemporaneas, bem como os desafios e
oportunidades que elas promovem para as organizagdes e seus profissionais.

Segundo Jack Welch, da General Electric, “a capacidade que uma organizagdo tem
de aprender e traduzir rapidamente esse conhecimento em acgdo ¢ uma vantagem competitiva
decisiva” (BOHLANDER, SNELL, MORRIS, 2020, p. 5).

Ao longo da evolugdo dos estudos da administragdo, € possivel observar que o
autogerenciamento e a capacidade de tomada de decisfes se tornaram fundamentais para 0s

gestores conduzirem as organizacgdes para 0 Sucesso.
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A evolucdo das organizagcOes para ambientes complexos e que estdo em constante
transformacdo é visto como parte do estudo do Desenvolvimento Organizacional (DO),
reforcando que as organizacdes sdo parte de um todo, e assim sendo, torna-se necessario olhar
para as alteracdes que sistematicamente ocorrem no todo e que impactam internamente.

Portanto, o DO ocorre por meio das mudancas e do novo conhecimento, sendo uma
via de mdo dupla, da relacdo das organizagcbes com seu meio, e, atrelado ao entendimento
dessa mudanca e a capacidade dessas se adaptarem, bem como construirem ambientes que
propiciem atividades laborais nessa realidade, que, na atualidade, estdo principalmente
voltadas para as tecnologias digitais e de comunicacao.

Nesse sentido, é preciso criar planos de acdo vislumbrando o panorama que esta em
constante mudanca, e requer analises de cenarios projetivos e prospectivos. De acordo com
Drucker (2010, p. 17): “O planejamento ndo diz respeito as decisdes futuras, mas as
implicagdes futuras de decisdes presentes”.

Por muito tempo, as organizacGes tiveram suas tarefas e rotinas desenvolvidas em
espacos fisicos proprios, com os profissionais desempenhando trabalhos presenciais, seja por
questdes de habitos culturais ou por praticas antigas das organizagdes. Com a adocdo das
tecnologias digitais, observa-se a aceleracdo pelo uso da internet e das tecnologias da
informagdo. Na era digital, os dados transitam em velocidade instantanea, promovendo
adaptacdes constantes da sociedade.

Influenciadas pelas tecnologias da informagdo e comunicacdo (TIC), que
proporcionaram o acesso rapido aos dados e mesmo em ambientes diferentes, as organizacoes
conseguem compartilhar dados, informacGes e conhecimento, promovendo um trabalho
cooperativo e dinamico, de forma presencial ou remota, em busca dos objetivos em comum e
que tragam resultados favoraveis.

Além da interferéncia da tecnologia, recentemente, mais organizacdes precisaram ser
adaptadas para o trabalho remoto, em vista do periodo de pandemia do novo coronavirus.

Nesse contexto, o objetivo principal do estudo é descrever, do ponto de vista dos
profissionais, de que forma as organizagOes podem se adequar ao modelo de trabalho remoto.

A pesquisa contribui para a melhor compreensdao do trabalho, dentro e fora do
ambiente das organizacdes, além de descrever o desempenho das equipes no trabalho remoto,

partindo-se do impacto gerado pela pandemia nas rela¢Ges de trabalho.
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REVISAO BIBLIOGRAFICA
A PANDEMIA, O CONTEXTO SOCIAL E O TRABALHO

Em dezembro de 2019, na China, teve inicio uma onda de doencas respiratorias e, em
menos de 30 dias, o Centro de Controle e Prevencdo de Doengas (CDC) da mesma nacao
identificava um surto por um novo virus denominado de SARS-CoV-2 (2019-nCoV). As
agéncias de noticias, em ambito mundial, iniciaram comunicados sobre uma infeccéo
respiratoria aguda e o seu poder de contagio. Em fevereiro de 2020, a Organizacdo Mundial
de Saude (OMS) foi alertada sobre os riscos de pandemia e apenas em 18 de mar¢o do mesmo
ano houve a declaragédo oficial sobre o tema, considerando o risco de disseminacdo e ndo a
gravidade da doenca, conforme declarado pelo diretor-geral OMS, Tedros Adhanom
Ghebreyesus em sua fala: “A OMS tem tratado da disseminacdo em uma escala de tempo
muito curta, e estamos muito preocupados com o0s niveis alarmantes de contaminagdo. Por
essa razdo, consideramos que o Covid-19 pode ser caracterizado como uma pandemia”
(BRASIL, 2021).

Para a melhor compreenséo, € essencial esclarecer que um surto € caracterizado pelo
aumento localizado de uma doenca, enquanto uma epidemia afeta uma ou algumas regides. Ja
a pandemia, possui uma disseminacao continental e transmissdo de pessoa para pessoa, pois,
segundo o Instituto Butantd (n.d.) e a Fiocruz (BRASIL, 2022), a pandemia atinge niveis
mundiais e a principal diferenca entre epidemia e pandemia é a escala de disseminacdo da
doenca.

A falta de conhecimento, por ser uma doenca nova, aliada ao fato de néo se ter uma
vacina pelo mesmo motivo, produz nas nacdes a necessidade de criarem medidas
emergenciais para conter a disseminacdo, tais como: 0 uso de mascaras faciais, higienizacédo
das méos e demais objetos de contato, o distanciamento social, fechamento de escolas e
ambientes académicos, bem como a necessidade das pessoas se manterem distantes como
medida preventiva frente o desconhecimento do virus.

Fronteiras foram fechadas e foi decretada a quarentena em varias nagoes,
ocasionando o fechamento de centenas de organizagdes, inicialmente por 30 dias, prolongado
por mais 60 dias e, posteriormente, para 6 meses.

Todas essas agOes tiveram impacto social e econdmico, visto que diversas
organizagOes paralisaram suas operacOes e tantas outras precisaram mudar sua forma de

trabalho. Segundo Paiva e Paiva (2021), essa € uma catastrofe sem precedentes e que
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reverberara em quatro crises simultineas que estdo atreladas aos fatores sanitarios,
econdmicos, politicos e comportamentais:

Em nenhuma das crises sanitarias do século 21 o nimero de mortes foi tdo
grande, ou exigiu do Estadoa injecdo de recursos financeiros em
escala tdo elevada com o fim de reduzir os impactos econémicos e 0
agravamento das desigualdades sociais (PAIVA e PAIVA, 2021).

Passados dois anos da declaracdo de pandemia pela OMS, algumas organizagoes
mantém o trabalho remoto, tanto nos ambientes educacionais quanto nos corporativos. Foi
necessaria a criacdo de planos contingenciais para a situacdo impar e que carecia de um plano
de acdo visando a operacdo das organizacdes e a ndo paralisacdo total, 0 que impacta na
sociedade e economia local e global.

As teorias voltadas para o estudo da administracdo mostram a importancia de as
organizacOes buscarem as melhores solugfes, que podem ou ndo serem replicadas de uma
empresa para outra, em especial por conta dos ambientes externos complexos que impactam
no ambiente interno. Segundo Daft (2017), o estudo da abordagem contingencial € uma das
teorias que mostram as contingéncias — ou Vvaridveis — existentes para auxiliar 0s gestores a
compreender as caracteristicas, e quando eles aprendem a identificar os aspectos mais
importantes, podem ajustar as solucfes a essas situacoes.

Para Williams (2017), quando a mudanca e a complexidade do ambiente externo
estdo em niveis elevados, os gestores podem ndo conseguir prever quais forcas irdo afetar os
negdcios, e assim, reagir a elas. Além disso, de acordo com a abordagem contingencial, ha
necessidade de maior tempo de analise das variaveis envolvidas, 0 que ndo ocorreu no periodo
da pandemia. As organizacdes tiveram que adotar medidas e procedimentos novos em um
curto espago de tempo.

E irrefutavel que a pandemia seja um momento atipico e sem precedentes, quando
centenas de organizacgdes precisaram colocar seus profissionais em trabalho remoto de forma
imediata e emergencial, sendo que nem todas tinham infraestrutura adequada para ndo parar
totalmente as operacOes. Foi necessario adequar ou adquirir sistemas que atendessem essas
mudangas, bem como treinamento e equipamentos para seus profissionais trabalharem em
suas residéncias, de forma remota, segura e com entrega de resultados satisfatorios.

Algumas organizages ja trabalhavam, esporadicamente, nesse modelo remoto e
outras tinham operacdes totalmente fora do local fisico. Todavia, em meio ao panorama de
uma pandemia, essa mudanca trouxe questionamentos sobre legislacdo, responsabilidades,

sobrecarga e outros pontos que impactam a vida dos trabalhadores com esse estilo de trabalho.
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mundo, as organizacGes passaram a adequar a forma de trabalho de seus profissionais,
adotando o teletrabalno ou home office. Também, é importante ressaltar que algumas
organizacbes continuam e devem permanecer com o0 estilo de trabalho. Mas e os
profissionais? Estéo adaptados?

Nesse sentido, é salutar compreender primeiro a diferenca entre home office e
teletrabalho.

Para Allen, Golden e Shockley (2015), a falta de uma definicdo e conceituacédo
comumente aceita prejudicou significativamente a compreensao desse modo de trabalho, uma
vez que os resultados muitas vezes ndo sdo comparaveis entre os estudos.

Entretanto, de acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
(Organizacdo Internacional do Trabalho, 2020), nos Estados Unidos da América, € mais
frequente o0 uso do termo telecommuting (indica a falta de deslocamento entre o centro
demandante do trabalho e o local onde é realizado, sendo substituido pelo uso de ferramentas
telematicas), e, na Europa, é mais frequente o uso do telework (enfatiza as atividades
realizadas por meios tecnoldgicos). Ambos os termos, contudo, referem-se a atual tendéncia
de as atividades laborais serem realizadas com uso das TIC, sem necessidade de deslocamento
do trabalhador ao local onde os resultados devem ser apresentados.

Também, segundo a OIT (2020), o teletrabalho proporciona oportunidades de
horarios mais flexiveis e a liberdade de trabalhar a partir de um local alternativo, longe das
instalacbes do empregador. A OIT (2020), ainda, esclarece que se encontra com frequéncia o
termo home office, que, contudo, diz respeito a uma categoria especifica dentro do contexto
maior do teletrabalho, mais especificamente quando o trabalho é realizado na casa do
trabalhador.

Conforme diretrizes constantes na legislacdo vigente no Brasil, Lei n° 13.467, de 13
de julho de 2017, o teletrabalho é considerado um oficio que utiliza comunicacdo e
tecnologias necessarias e adequadas para o desenvolvimento das tarefas organizacionais fora
do ambiente fisico da empresa.

O artigo 75-B da Consolidacédo das Leis Trabalhistas (CLT), também, dispde sobre o
assunto:

Considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos preponderantemente fora
das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de
informacéo e de comunicagao que, por sua natureza, ndo se constituam como
trabalho externo (BRASIL, 2017).
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No modelo de contratagdo do profissional para desenvolvimento das atividades no

teletrabalho ndo ha o controle de jornada, sendo necessario um acordo mutuo e formalizado
diante de um contrato de trabalho que deve, ainda, estabelecer as atividades e
responsabilidades de cada uma das partes.

Filho (2018), afirma que esse modelo de trabalho tem como caracteristica principal o
desenvolvimento das atividades profissionais em local distinto da sede da empresa, por meio
da utilizacéo de tecnologias de informacéo e comunicacao.

Esse modelo de trabalho ndo surgiu com a pandemia, mas é notorio o crescimento
desse tipo de contratacdo ou adequacdo dos ja contratados, diante do cenério atual. Por conta
dessa demanda, tém surgido, também, novidades e alteracbes em relacdo a legislacdo
trabalhista brasileira. Nesse sentido, pode-se afirmar que a legislacdo ndo é clara no que se
refere a obrigatoriedade de fornecimento de equipamentos e demais infraestruturas para a
realizacdo do trabalho, por parte das organizacfes. Nesse caso, considera-se um acordo entre
as partes envolvidas, devendo ser estipulado em clausula contratual que determine como a
compensacao desses valores acontecera.

Dados sobre o mercado do teletrabalho no Brasil mostram na pesquisa realizada pela
Faculdade de Administracdo e Economia da Universidade de S&o Paulo (FEA/USP, 2020),
que em 2015, apenas 37% (trinta e sete por cento) das empresas permitiam que 0s
profissionais trabalhassem de forma remota e apenas 3% de pessoas no mundo utilizavam
essa modalidade de trabalho. A mesma pesquisa ressalta, que esse modelo de trabalho,
beneficiava apenas 7% (sete por cento) dos profissionais daquelas empresas que adotaram
essa forma laboral, ou seja, 1 (um) em cada 13 (treze) profissionais da organizacao.

De acordo com estudo realizado pela consultoria Deloitte demonstrando que cerca de
24% (vinte e quatro por cento) das empresas no Brasil promoviam a modalidade de trabalho
remoto ou flexivel antes da pandemia de Covid-19.

Durante a pandemia, 46% das empresas brasileiras adotaram o trabalho em casa para
os seus funcionarios, segundo a Pesquisa Gestdo de Pessoas na Crise Covid-19. Esse estudo
foi elaborado pela Fundagéo Instituto de Administracdo (FIA), em 2020, e coletou dados de
139 pequenas, médias e grandes empresas que atuam em todo o Brasil (FIA, 2020).

Outra pesquisa, feita pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea), com base
nos dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), referentes ao periodo de
maio a novembro de 2020 e coletados pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

(PNAD Covid-19), mostrou que o grupo de brasileiros que trabalhou de forma remota chegou
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a 8,2 milhdes de pessoas, sendo 11% dos 74 milhdes de profissionais que continuaram a
trabalhar durante a pandemia de covid-19 em 2020. Os dados divulgados mostram que
mulheres (56%), brancos (65,6%) e profissionais de nivel superior (74,6%) foram a maioria
dos trabalhadores em home office (AGENCIA BRASIL, 2021).

Percebe-se que, diante da necessidade de adaptacdo ao cenario pandémico, as
organizagles se viram obrigadas a alterarem as rotinas diérias e a forma de trabalho dos
profissionais. Pode-se afirmar que ndo foi uma tarefa facil para as organizacGes e nem para 0s
profissionais, que precisaram se adaptar com o novo modelo, sendo necessario a readequacéo
dos processos com planos de acdo, reorganizacdo e tomadas de decisbes complexas, com 0
objetivo de continuar as atividades organizacionais, tentando minimizar 0s impactos
financeiros negativos, também, na gestdo das organizacoes.

Nesse novo cendrio, muitos profissionais tiveram que se adequar, realizando as suas
tarefas remotamente, mas com geracdo de resultados satisfatorios para 0s envolvidos no
processo, bem como as organizacGes precisaram regularizar suas politicas internas de acordo
com a legislacéo vigente.

Acredita-se que o modelo hibrido de trabalho pode ser o futuro das organizacGes,
com a utilizacdo de espagos denominados coworking!, conforme a necessidade, para a
realizacdo de reunides, palestras, inclusive na rotina dos colaboradores para encontros de
forma presencial ou hibrida.

Nesse sentido, percebe-se que essa modalidade devera fazer parte da realidade das
relacbes de trabalho e algumas organizacdes ja demonstraram a tendéncia nesse tipo de
contratacdo. Assim sendo, € necessaria uma revisdo da regulamentacdo especifica, diante a
legislacdo vigente, que possa atender os envolvidos nesse tipo de contrato, empregador e
empregado.

E notdrio que a flexibilidade nesse tipo de modalidade de trabalho chama a atencéo
de diversos talentos no mercado, além de ser menos oneroso para as organizacdes que ndo
precisam arcar com 0s custos que se referem a infraestrutura adequada para manter as equipes
de trabalho na sede da empresa.

Porém, Hara (2014) considera algumas desvantagens para as empresas que contratam
nessa modalidade de teletrabalho, tendo em vista a dificuldade para supervisionar e controlar

o trabalho dos profissionais, fazendo, por vezes, com que a gestdo se sinta diminuida por ndo

! Definido como um espaco compartilhado e colaborativo, onde a estrutura pode ser locada de acordo com a demanda.
Nesses espacos podem se reunir pessoas trabalham em diferentes organizacoes.
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estar junto de seus pares e, ainda, a reducdo do foco no desenvolvimento das atividades

profissionais, pois o trabalho remoto acaba por criar situagdes em que se aumentam 0S riscos
de seguranca e confidencialidade das informacdes.

Porém, para Silva, Vasconcelos, Castro, Carvalho de Sousa & Silva (2020, p.75) o
comprometimento organizacional pode ser considerado um ponto de integracdo marcado pela
atitude de responsabilidade das a¢Oes dos gestores.

Nesse aspecto, considera-se a formacéo de equipes remotas como uma possibilidade
para as organizacdes, uma vez que os profissionais mesmo distantes, em outras regides do
pais, por exemplo, se encontrem em reunifes virtuais, podendo desenvolver projetos em
conjunto. Tendo a tecnologia como aliada, a tendéncia é o crescimento desses ambientes
flexiveis.

Considerando o cenario atual, qual a necessidade de um olhar para a mudanca do
modelo de trabalho remoto?

Os profissionais envolvidos deverdo se preparar para esse momento de mudangas
constantes e complexas, buscando formacdo em diversas areas de conhecimento, sendo o
aprendizado continuo o grande destaque e propulsor para suprir parte das demandas do
mercado, ou seja, a atualizacdo profissional e a busca por qualificagdo devem ser frequentes.

E salutar, ainda, ter em mente a importancia do desenvolvimento de algumas
competéncias socioemocionais, como por exemplo: inteligéncia emocional, desenvolvimento
do pensamento critico e analitico, colaboracdo virtual, técnicas de negociacdo, dentre outras
tantas importantes. 1sso porque, o profissional precisa se tornar mais autbnomo, além do que,
vale destacar, que as interagdes sociais remotas ndo promovem o mesmo envolvimento que as
presenciais.

De acordo com Allen et. al. (2015), na década de 1970, nos Estados Unidos, a IBM
comecou a explorar arranjos de trabalho em casa como uma forma de recrutar e contratar
programadores de computador. Nessa mesma época, outras empresas privadas, no mesmo
pais, perceberam que o trabalho remoto também poderia ser usado para ajudar a lidar com a
demanda dos profissionais.

Para 0os mesmos autores, a evolugédo e o crescimento do trabalho remoto, nas décadas
seguintes, estdo ligados aos avancos da tecnologia, que promoveram 0 aumento das
oportunidades desse modelo de trabalho juntamente com os recursos da computagédo
doméstica e com a introducdo de computadores pessoais na década de 1980 e laptops e

telefones celulares na década de 1990. No entanto, o maior impacto se deu com a diminui¢do
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dos precos e tamanhos desses dispositivos enquanto a velocidade e a largura de banda

aumentaram, favorecendo o acesso aos equipamentos no ambiente residencial também.

A partir dos anos 2000, com o advento da internet, tecnologia da informacéo e
comunicacdo e a inteligéncia artificial, a previsdo é de que cada vez mais organizacoes
estejam prontas para o estilo de trabalho remoto, utilizando-se dos conhecimentos das
ferramentas digitais para otimizar o trabalho e manter ou aumentar a produtividade.

Sendo assim, o futuro do trabalho esta atrelado a era digital e aos métodos de
trabalho relacionados ao uso da internet. Embora essa transformacao tenha se iniciado ha uma
década, a pandemia acelerou outra mudanca, nos ambientes corporativos, forcando diversas
organizagOes a aceitarem o teletrabalho e o home office de forma vidvel, tanto do ponto de
vista econdmico como produtivo.

Conforme Barbuto, Gilliland, Peebles, Rossi e Shrout (2020), existem varias praticas
recomendadas que podem auxiliar os empregadores a desenvolver programas de trabalho
remoto bem-sucedidos dentro de suas proprias organizagdes, lembrando que elas séo
inerentemente diferentes e, por isso, ndo existe um plano de teletrabalho “Gnico”. Para os
autores, os planos de trabalho remoto podem incluir: profissionais sendo consultados e
ativamente envolvidos na criacdo de programas e politicas de trabalho remoto; promover a
atividade em equipe com os profissionais trabalhando remotamente nos mesmos dias, com
monitoramento ativo dos resultados e a aceitacdo dos programas de trabalho remoto para que
possam ser modificados conforme o cenario apresentado.

Nesse contexto, Miziara (2018) aponta que a legislacdo que regula o trabalho remoto
no Brasil ndo prevé as situagfes mais comuns, como a definicdo da responsabilidade pelos
custos da infraestrutura para a realizacdo dessa modalidade de trabalho. Assim sendo,
ressalta-se que as despesas com reembolso da infraestrutura, necessaria ao desenvolvimento

das atividades laborais, devem estar previstas em clausula contratual.

METODO

A pesquisa social busca a aquisi¢do de conhecimento do ser humano dentro da
sociedade. Como método adotado nesta pesquisa, considerou-se os trés critérios principais de
caracterizagéo do estudo sugeridos por Yin (2001), sendo: tipo de questédo proposta, extenséo

e controle do ambiente real pesquisado e o grau de enfoque dos eventos contemporaneos.
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Assim sendo, 0 presente estudo caracteriza-se como descritivo quanto ao objetivo.

Segundo Malhotra (2001, p. 108), a pesquisa descritiva “¢ um tipo de pesquisa que tem como
principal objetivo a descri¢ao de algo”, um evento, um fendmeno ou um fato. Para Sampieri,
Colado e Lucio (2006, p. 100), “estudos descritivos consistem em descrever situacdes,
acontecimentos e feitos, isto ¢é, dizer como é ¢ como se manifesta determinado fendmeno”.
Nesse sentido, esse tipo de estudo tem como caracteristica mais significativa a utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como 0s questionarios. Também, as pesquisas
descritivas puras sdo de natureza quantitativa, e podem representar descricdes de amostras ndo
probabilisticas. As amostras ndo-probabilisticas oferecerem boas estimativas das
caracteristicas da populacéo, e por isso, foram adotadas na pesquisa.

Conforme exposto, quanto a natureza, o estudo classifica-se como quantitativo. Para
Malhotra (2001, p. 155), “a pesquisa quantitativa procura quantificar os dados e aplicar
alguma forma de analise estatistica”. Segundo Sampieri et. al (2006, p. 14), “a investigagao
quantitativa nos oferece a possibilidade de generalizar os resultados de maneira mais ampla,
concede-nos controle sobre os fenbmenos e um ponto de vista de contagem e magnitude em
relagdo a eles”. Além disso, Bardin (2010) destaca que é essencial a selecdo dos dados que
foram coletados visando a analise da pesquisa.

Portanto, este estudo é descritivo, quantitativo e ndo probabilistico, porque o
interesse principal € descrever o panorama e transformacdes na realizacdo do trabalho no
periodo de pandemia no estado de S&o Paulo.

Para tanto, foi realizada a aplicacdo de questionario, com obtencdo de base de dados
para anélise, de forma voluntaria e sem identificacdo dos participantes.

A coleta de dados ocorreu entre os dias 14 de dezembro de 2021 e 19 de janeiro de
2022, por meio de preenchimento autoaplicavel do questionario, no endereco eletrdnico do
Google® Forms, via redes sociais digitais (Facebook®, Linkedin®, entre outros).

Neste estudo, foi utilizada amostra ndo probabilistica, sendo coletadas 307 respostas
aos questionarios distribuidos, abrangendo: dos géneros masculino, feminino e outros; com
idade de dezoito a mais de cinquenta anos; com escolaridade entre ensino fundamental
incompleto até doutorado; profissionais em trabalho remoto e/ou trabalho presencial durante a
pandemia, constituindo, dessa forma, o universo da pesquisa.

Para melhor compreensdo dos dados coletados, a apresentacdo e discusséo dos

resultados objetiva demonstrar a percepgao que as pesquisadoras obtiveram a partir do estudo.
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Ao todo foram 307 respondentes, dos quais 218 foram considerados, por serem
residentes no estado de S&o Paulo, sendo que, 59 sdo de outros estados e 30 ndo identificaram
a localidade da residéncia, sendo assim, descartados da anélise.

Na tabela 1 s&o identificadas as caracteristicas dos perfis dos 218 respondentes.

Tabela 1: Perfil predominante dos respondentes

VARIAVEL PORCENTAGEM
Género
Masculino 36,7%
Feminino 63,3%
Qutro 0%
Faixa etaria
de 16 a 25 anos 12,8%
de 26 a 39 anos 41,3%
de 40 a 50 anos 23,8%
acima de 51 anos 22,1%
Escolaridade
Ensino Fundamental e médio 3,7%
Graduacao 49,1%
Especializagdo 28,9%
Mestrado/Doutorado 18,3%
Localidade
Residentes na regido metropolitana de Sdo Paulo 89,4%
Residentes no interior ou litoral 10,6%

Fonte: Autores (2022)

Partindo-se do universo de 218 respondentes, a amostra tem a seguinte
caracterizagéo: 63,3% sdo do sexo feminino; sendo 41,3% com idade entre 26 a 39 anos; a
maioria da amostra tem ensino superior completo; e prevalece os residentes na regido
metropolitana da cidade de S&o Paulo (89,4%), sendo os respondentes em menor ndmero
residentes no interior e litoral do estado de S&o Paulo.

Identificou-se no estudo que a maior parte dos respondentes se encontram na faixa
etaria observada como madura, corroborando com a pesquisa da FEA/USP (2020)
classificando o publico maduro, com idade média de 40 anos, como a maioria da populacao
economicamente ativa no Brasil. Além disso, refor¢ando a pesquisa obtida no repositorio do
IPEA (2021), percebe-se que a maior parte das pessoas em home office que responderam o

questionario (63,3%) sdo do sexo feminino no mercado laboral.
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anteriormente a situacdo da pandemia. Nesse resultado, evidenciado pela pesquisa realizada
pelas autoras, fica claro que a pandemia acelerou a adocao do modelo de trabalho remoto por
um ndmero maior de empresas, uma vez que, nas respostas ao questionario, 100% dos
respondentes realizaram o trabalho remoto em algum momento durante a pandemia.

Porém, ressalta-se que os profissionais que responderam a pesquisa sdo todos
residentes no estado de S&o Paulo, considerada a regido com melhor infraestrutura, se
comparada a outras regides brasileiras, e, conforme aponta o estudo do Instituto Brasileiro de
Economia da Fundacdo Getulio Vargas (IBRE/FGV, 2020) sobre a modalidade de trabalho
remoto adotada no Pais estar concentrada nas regides mais ricas e urbanizadas, como as
cidades de S&do Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia. A infraestrutura precaria dos domicilios em
outras regides, incluindo a falta de acesso a internet, limitou bastante o home office no Norte e
no Nordeste, de acordo com a pesquisa.

Tabela 2: Area de atuagéo

VARIAVEL PORCENTAGEM
Educacdo 17,0%
Comercial / Vendas 13,3%
Marketing 12,4%
Recursos Humanos 11,5%
Administrativo 8,7%
Financeiro 5,5%
TI 5,5%
Atendimento ao Cliente 4,6%
Producdo / Qualidade 2,8%
Outra 18,8%

Fonte: Autores (2022)

Conforme a Tabela 2, as areas de atuagcdo com mais respondentes foram: Educacao,
Comercial/Vendas, Marketing e Recursos Humanos. De acordo com o levantamento
Workplace Trends 2021, feito pela Glassdoor (2022), empresa especializada em recrutamento
e selecdo, algumas profissdes ainda poderdo sofrer mais impactos por conta da pandemia em
2022. Além do excesso de trabalho dos profissionais da area da saude, nas diferentes
organizacgOes, algumas areas poderdo permanecer com os profissionais no trabalho remoto, em
vista do avanco de novas mutacBes do virus da Covid-19. As principais profissées s&o:
Professor, Gerente de Recursos Humanos, Gerente de Vendas e Analista de contas a pagar.

Tabela 3: Aditivo contratual
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VARIAVEL PORCENTAGEM
Mudanca no contrato de trabalho ou aditivo
Sim 28,5%
Né&o 57,8%
Né&o se aplica 13,7%

Fonte: Autores (2022)

A Tabela 3 elucida que a maioria dos respondentes ndo recebeu nenhum aditivo
contratual durante a realizacdo de trabalho remoto no periodo da pandemia. Conforme
mostrado anteriormente, a legislacdo brasileira aponta que um contrato entre as partes é
importante para garantir maior transparéncia na relagéo entre a organizagéo e profissionais.

Porém, ap6s a adocdo da modalidade de trabalho remoto, 45,4% afirmam que as
organizagcbes concederam algum auxilio contra 41,3% que ndo obtiveram nenhum tipo de
apoio estrutural, financeiro ou intelectual, sendo que 13,3% afirmaram n&o se aplicar.

Tabela 4: Auxilio ofertado pela organizacéo para a realizacdo do home office

VARIAVEL PORCENTAGEM
Auxilio

Computador 40,4%
Internet 13,8%
Fone — Headphone — Headset 19,7%
Treinamento 11,5%
Cursos especificos 10,1%
Remuneracéo extra 11,5%
Apoio psicologico 14,7%
Outros 6,4%

Fonte: Autores (2022)

Foi facultado aos respondentes a escolha de mais de uma alternativa acerca dos
auxilios empregados durante o periodo de trabalho remoto dos profissionais. A Tabela 4
mostra que as empresas investiram mais em equipamentos, tecnologias e auxilio de custo no
pagamento da internet do que em treinamentos, cursos, remuneracao extra para auxiliar nos
custos desse periodo, incluindo apoio psicoldgico, necessario para auxiliar os profissionais a
lidar com o periodo atipico, tanto em relacdo ao afastamento social quanto em relacdo a
outros fatores que ensejaram nos impactos emocionais advindos com a pandemia e demais

elementos que requererdo uma investigacéo futura.
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de trabalho, seguidos por 27,5% que afirmaram sentir falta, 22,5% que ndo sentem falta desse
modelo de trabalho, e para 7,3% a questdo nao se aplica ao seu trabalho.

Tabela 5: Preferéncia pelo home office

VARIAVEIS PORCENTAGEM
Sente falta do modelo de trabalho presencial
Relacdo com amigos/colegas de trabalho 48,6%
Relacdo com clientes 33,5%
Sair de casa 30,7%
Momento cafezinho e happy hour 21,6%
Lideranca 18,8%
Né&o sente falta do modelo de trabalho presencial
Estresse no tréansito 22,9%
Sair de casa 14,2%
Reunides longas 8,3%
Relacdo com clientes 4,6%
Relacdo com amigos/colegas de trabalho 1,4%
Lideranca negativa 1,4%

Fonte: Autores (2022)

Observa-se na Tabela 5 que sair de casa é um dos fatores que os respondentes mais
sentem falta quando ndo estdo em home office, bem como a relacdo com os colegas e clientes,
0 momento do café, hora em que as relagdes interpessoais sdo reforcadas no ambiente laboral.
Porém, fatores como estresse no transito e lideranca negativa estdo diretamente ligados aos
motivos daqueles que ndo sentem falta do ambiente presencial.

Pode-se perceber que a realizacdo do trabalho remoto, analisado isoladamente, néo é
o fator que determina a satisfacdo ou ndo com o trabalho realizado, uma vez que outros
fatores interferem na maneira como o profissional se sente em relagdo ao ambiente laboral.

Nesse aspecto, a maioria dos respondentes afirma que, mesmo em trabalho remoto,
houve o aumento na entrega de resultados. Fato que se confirma com a percepgdo sobre o
aumento da produtividade, aferindo-se que das 218 respostas, a média foi de 7,57 numa escala
de 1 até 10.

Tabela 6: Competéncias imprescindiveis para a realizacao do trabalho de forma remota

VARIAVEL PORCENTAGEM
Disciplina e organizacao na realizacdo de tarefas 79,5%
Administracéo e gestdo do tempo 78,5%
Foco e concentracdo 69,7%
Conhecimento de tecnologias (aplicativos e plataformas digitais) 66,8%
Inteligéncia emocional 56,7%
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Cumprimento de prazos 53,8%
Pontualidade na rotina diaria 46,3%
Habilidade com ferramentas digitais (pacote Office) 45,3%

Fonte: Autores (2022)

A percepc¢do apontada como mais relevante pelos respondentes, nessa modalidade, é
que as competéncias essenciais para a realizacdo do trabalho remoto s&o: disciplina e
organizagdo na realizagdo de tarefas; administracdo e gestdo do tempo; conhecimento de
tecnologias; foco; e concentracao.

Observa-se que foi encontrada similaridade entre os dados coletados na pesquisa e 0s
de outros estudos, tais como o aumento do nimero de profissionais em trabalho remoto no
Brasil, uma vez que, segundo a consultoria Deloitte, 24% das empresas promoviam a
modalidade de trabalho remoto ou flexivel antes da pandemia de Covid 19 (Revista VVocé S/A,
2020), e, de acordo com a FIA (2020), durante a pandemia, 46% das empresas brasileiras
adotaram o trabalho em casa para os seus profissionais.

Destaca-se na descricdo dos dados coletados nas entrevistas, no estado de S&o Paulo,
gue a maioria dos respondentes foi do sexo feminino, com idade entre 26 a 39 anos, tendo
concluido o ensino superior. A amostra identifica esse perfil de profissionais atuantes nas
areas da Educacdo, Comercial/Vendas, Marketing e Recursos Humanos.

Ressalta-se, ainda, que a maioria das organizagfes nao regularizou a realizacdo de
trabalho remoto no periodo da pandemia, conforme declarado pelos respondentes que nédo

assinaram nenhum aditivo contratual.

CONCLUSAO

A pesquisa que tem como objetivo principal descrever o panorama e as
transformacdes na realizacao do trabalho remoto, durante o periodo de pandemia no estado de
Sdo Paulo. Denota de que maneira as mudancas na forma de trabalho impactam nas pessoas
envolvidas, e como os pontos alinhados a produtividade sofreram alteragbes e estdo em
processo de ressignificacao.

Uma das contribuicdes trazidas pela pesquisa é a percepgéo dos profissionais de que
a produtividade foi mantida mesmo com a preocupacdo dos gestores acerca da confianca,
muito embora grande parte dos respondentes acredita que a falta de necessidade de atuagéo da

lideranga nesse modelo de trabalho é um dos fatores que reforga esse entendimento. Da
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mesma forma, o investimento na infraestrutura para se trabalhar remotamente foi um
elemento determinante, fato que durante a pandemia precisou ser, emergencialmente,
adaptado.

A pesquisa evidencia e infere acerca dos principais aspectos sobre o trabalho remoto
e a responsabilidade das organizacbes em voltar o olhar para as necessidades de seus
profissionais.

Todavia, um dos pontos que fica evidente no estudo € a valorosa contribuicdo que as
tecnologias trouxeram, viabilizando a possibilidade de trabalhar remotamente com o uso da
internet e desenvolvimento de sistemas e redes alinhados as necessidades organizacionais.

H& diversos desafios e beneficios que requerem um olhar mais atento das
organizacg0es e dos gestores sobre o0 modelo de trabalho remoto.

Nesse sentido, entende-se a importancia de aprofundar os estudos diante da
realizacdo de novas pesquisas, que possam trazer a luz do conhecimento uma melhor
compreensdo sobre as relacGes laborais, e adaptabilidade ao trabalho remoto dos envolvidos

nos periodos vindouros.

TELEWORK AND HOME OFFICE: OVERVIEW AND
TRANSFORMATIONS IN THE PERFORMANCE OF WORK IN THE PERIOD OF
PANDEMIC IN THE STATE OF SAO PAULO

ABSTRACT: The objective of the present study is to describe, from the professionals' point of view, the impact
of changing the work model from face-to-face to remote. Regarding the control and prevention measures against
COVID-19, at the beginning of 2020, there was a change in the social and family routine, with the new condition
of social distancing. A larger share of professionals kept their work activities at home, overcoming challenges,
such as, for example, sharing the domestic environment with the development of work. Given this scenario, there
was an interest in researching the perception of professionals concerning remote work. For theoretical basis, we
used bibliographic research and academic articles that elucidate the theoretical aspects. As for the methodology,
quantitative research was adopted, providing an online form, distributed on social networks and by electronic
message, from December 14, 2021 to January 19, 2022, with a sample of 307 respondents. As a result, 45.4% of
the respondents say that the organizations provided some assistance, against 41.3%, who did not obtain any type
of structural, financial or intellectual support. The research also identified a preponderance with regard to the
transformation in the work model and in the way that professionals perceive the increase in productivity, and that
there is a preference in 79% of the respondents for the hybrid model after their experience during the pandemic
period.

KEYWORDS: Remote work. Telework. Pandemic.
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